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Formularz celéw dla proceséw VI1.00.02/01
DOTYCZY ROKU: 2010
PROCES: I. Planowanie strategiczne
CEL JAKOSCIOWY: Wysoki poziom realizacji programéw
. Cel mnﬂwno.oi i . S z_molu_:o.wm. p ,nnnmno:miowm vo.s.u..,: ‘ e o%oimm&ﬂ_:o& Forma no_Ea_m:noim!m
: ' I Naczelnik SOB
Stopien realizacji programéw 81-90% 4 j Naczelnik GKM Sprawozdanie z realizacji programéw
s Skarbnik Miasta
rocznie
DOTYCZY ROKU: 2010
PROCES: Il. Kontrola i analiza
CEL JAKOSCIOWY: Wysoki poziom wykonania planéw kontroli
Cel u,nnnmn&g - Mierzalno$¢ Czestotliwos¢ pomiaru Odpowiedzialnos¢ Forma dokumentowania
25l
% realizacji planéw kontroli 91-95% " : Skarbnik Miasta Sprawozdanie z realizacji planéw kontroli
rocznie*

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

Projekt jest wspéifinansowany przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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? Formularz celéw dla proceséw VI1.00.02/01
DOTYCZY ROKU: 2010
PROCES: Ill. Zarzadzanie finansami
CEL JAKOSCIOWY: Wykonanie budzetu miasta
, u,,nm_uwﬂnnm_g . ; -  Mierzalnos¢ e ,Qnun%:i&m pomiaru e _,Omvotm,mn_nm.m_:&m Ly forma noxcim:notuam, -
o
Stopier realizacji budzetu 91-95 % o : Skarbnik Miasta Sprawozdanie z wykonania budzetu
rocznie*
DOTYCZY ROKU: 2010
PROCES: IV. Realizacja zadan
CEL JAKOSCIOWY: Wysoka jakoéé wydawanych decyzji
~ Cel szczegétowy  Mierzalnosé Czestotliwosé pomiaru ‘ ~ Odpowiedzialnos¢ ~ Forma dokumentowania
i
Poziom uchylonych decyzji o ; Sekretarz Miasta Informacja o uchylonych decyzjach
rocznie*

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt jest wspdifinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego




Formularz celéw dla proceséw
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VI1.00.02/01
DOTYCZY ROKU: 2010
PROCES: IV. Realizacja zadan
CEL JAKOSCIOWY: Profesjonalna obstuga klientéw
' Cel szczegbtowy " : = !ﬁ.ﬂm_:o& L Czestotliwosé vo,_sﬂ_.: Odpowiedzialnos¢ Forma dokumentowania
o
Liczba uzasadnionych skarg klientéw 0d 3 do 5 skarg rimmmfm P Sekretarz Miasta Rejestr skarg
rocznie*
DOTYCZY ROKU: 2010
PROCES: V. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
CEL JAKOSCIOWY: Wysoki poziom kadry
e Cel mnﬂmnﬁas r : , nnnmncn_?awm pomiaru , Onv%qmnnmu_ao& i o .",omau dokumentowania
kow, kto | i
Odsetek pracownikéw, ktérzy otrzymali kwartalnie )
o 2 Sekretarz M ki
naeyyWity Scenk atiesseg 91-95% ekretarz Miasta Arkusze ocen okresowych
rocznie*
, KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt jest wspdifinansowany przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Formularz celéw dla proceséw VI1.00.02/01
DOTYCZY ROKU: 2010
PROCES: V. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
CEL JAKOSCIOWY: Profesjonalna kadra praconikéw
o . Cel munnmm.sg - , ;, _ Mierzalnoé¢ - : ,nsnmnon_m,iowm pomiaru o%otmmnumu_:owm Forma nor._:_m:ai,m:mm, .
N
Liczba osoboszkolen, w ktérych uczestniczyli kwartalnie . s ‘
pracownicy 0d 50-60 osoboszkoler " 3 Sekretarz Miasta Roczne zestawienie szkolen
rocznie*
DOTYCZY ROKU: 2010
PROCES: VI. Administrowanie
CEL JAKOSCIOWY: Poprawa jakosci obstugi klientéw i warunkéw pracy pracownikéow
~ Cel szczegtowy ~ Mierzalno$¢ . Czestotliwos¢ pomiaru Odpowiedzialnos¢ Forma dokumentowania
P
Poziom zrealizowanych robét remontowych w kwartalaie : : é ’
5t 4 Sekretarz Miast S d k b t
wnOMC—JX: QO U—N-.-C U:ﬁwmnOEQNO 81-90 % ekretarz Miasta prawozaanie z wy onania budzetu
rocznie*

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

Projekt jest wspéifinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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4 ,.“%“us _m‘ / Formularz celéw dla proceséw VI1.00.02/01
DOTYCZY ROKU: 2010
PROCES: VII. System Zarzadzania Jakoscig
CEL JAKOSCIOWY: Zrealizowanie celéw jakosciowych
, ,W : Cel wsnnn,nﬁg Zfau_,.._owm o Qoﬁon_mi&m pomiaru : ' Odpowiedzialnos¢ - mc_,,:.u dokumentowania w
i
Poziom realizacji celéw jakosciowych 80-90 % ) ; Sekretarz Miasta Protokoét z przegladu zarzadzania
rocznie*
DOTYCZY ROKU: 2010
PROCES: VII. System Zarzadzania Jakoscig
CEL JAKOSCIOWY: Realizacja programu auditéw
Cel szczegotowy Mierzalnos¢ Czestotliwos¢ pomiaru Odpowiedzialnos¢ Forma dokumentowania
\ : i Protokét z przegladu zarzadzania
Poziom realizacji programu auditéw na 2010 rok 90-95 % " : Sekretarz Miasta Sprawozdanie z wykonania programu
rocznie* e

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

Projekt jest wspoiinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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Formularz celéw dla proceséw V11.00.02/01
Legenda:
Kolor zétty proces skuteczny, wymaga monitoringu, mozliwo$¢ doskonalenia procesu
Kolor ez S proces nieskuteczny, wymagane podjecie dziatan naprawczych
*niepotrzebne skresli¢
Zatwierdzit (data i podpis) :
Q\R NQ.&G.NQOW\
zerwinski
Burmistrz Miasta
KAPITAL LUDZKI gR TS A RoPEsSk l
FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

Projekt jest wspoéifinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




