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1. Zapoznaj sie z dokumentacjg systemu pomiaru i monitorowania satysfakcji klientow JST
powiatu torunskiego, na ktorg sktada sie:

a. Metodyka pomiaru satysfakcji klientow JST (w trybie przyspieszonym: punkty: 1 i 3.3),

b. Instrument pomiaru satysfakcji klientéw JST (w trybie przyspieszonym: punkt 2 oraz
zatacznik 1),

c. Narzedzie generujgce wyniki pomiaru satysfakcji klientéw JST (w trybie
przyspieszonym: punkt 2 oraz zataczniki 1, 2 i 3);

2. Zapoznaj sie z raportem z badania satysfakcji klientow JST z kwietnia 2011;

3. Zastosuj instrukcje 2: postugiwanie sie narzedziem generujgcym zbiorcze wyniki pomiaru
satysfakcji klientéw JST, stanowigcg zatgcznik 3 dokumentacji narzedzia generujgcego
zbiorcze wyniki satysfakcji klientow JST.
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