ZARZ ADZENIE NR 23/SOR/14

BURMISTRZA MIASTA CHELM ZY
z dnia 7 lutego 2014 r.,

Zmieniajace zarzadzenie w sprawie organizacji i zasad funkcjonowaniagystemu kontroli
zarzadczej w Urzedzie Miasta Chetmey oraz jednostkach organizacyjnych Gminy Miasta

Chetmzy.

Na podstawie art. 30 ust. 1 oraz art. 333isistawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samdre
gminnym (Dz. U. z 2013 r. poz. 594, 645 i 1318), @9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013az.885, 938 i 1646praz Komunikatu Nr
23 Ministra Finans6w z dnia 16 grudnia 2009 r. wagpe standardow kontroli zaydczej dla

sektora finansow publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. Ns, poz. 84) zaglzam, co nagpuje:

8 1. W zaradzeniu Nr 144/SOR/11 Burmistrza Miasta Chgynz dnia 21 grudnia 2011 r.
w sprawie organizacji i zasad funkcjonowania systdwntroli zaradczej w Urzdzie Miasta
Chetmrzy oraz jednostkach organizacyjnych Gminy Miastat@beg:

1) § 3 otrzymuje brzmienie:

»8 3. 1. Zobowizuje kierownikow jednostek organizacyjnych Gminy Mia§hetnry do
sktadania éwiadczenia o stanie kontroli zadczej za dany rok do kea lutego nagpnego
roku.

2. Wz0r dwiadczenia o stanie kontroli zadczej stanowi zgtznik Nr 5 do niniejszego
zarzdzenia.”,

2) zahcznik Nr 3 — ,Strategia zagdzania ryzykiem w Urgzie Miasta Chetry” otrzymuje
brzmienie jak zajcznik Nr 1 do niniejszego zajdzenia;
3) wprowadza s zahcznik Nr 5 — ,Gwiadczenie o stanie kontroli zadrzej kierownika

jednostki” o tréci jak w zahczniku Nr 2 do niniejszego zadzenia.
8§ 2. Wykonanie zasrlizenia powierzam Sekretarzowi Miasta, kierownikowmbkrek
organizacyjnych Urgu Miasta Chetry oraz kierownikom jednostek organizacyjnych Gminy

Miasta Chetnay.

§ 3. Zarzdzenie wchodzi wycie z dniem wydania.



UZASADNIENIE

do zarzadzenia Nr 23/SOR/14 Burmistrza Miasta Chetmy z dnia 7 lutego 2014 r.
zmieniajacego zaradzenie w sprawie organizacji i zasad funkcjonowaniasystemu
kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Chetmzy oraz jednostkach organizacyjnych

Gminy Miasta Chetmzy.

Na podstawie art. 69 ust. 1 pkt. 2 wgta dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych Burmistrz Miasta zostat zobaguany do zapewnienia funkcjonowania
adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zaiezzej w Urzdzie Miasta Chehzy.

Niniejsze zagdzenie jest wydane w zwg#ku z przeprowadzaniem okresowego
przeghdu ,Strategii zarzdzania ryzykiem w Urgdzie Miasta Chehiy”.



Zalgcznik Nr 1

do zarzdzenia Nr 23/SOR/14
Burmistrza Miasta Chelty

z dnia 7 lutego 2014 r.

Zalgcznik Nr 3

do zargdzenia Nr 144/SOR/11
Burmistrza Miasta Chelgy

z dnia 21 grudnia 2011 r.

STRATEGIA ZARZ ADZANIA RYZYKIEM W URZ EDZIE
MIASTA CHELM ZY

I. Postanowienia ogoélne

8 1. 1. Niniejsza ,Strategia zadzania ryzykiem w Urglzie Miasta Chelry” okresla
ramy posipowania zwazanego z zagdzaniem ryzykiem w Urkxlzie Miasta Chehy.
Stanowi ona wypetnienie oboyzkow wskazanych w art. 68-70 ustawy z dnia 27 sierp
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013az.885 z pén. zm.). Przepisy te okilaja
zarzadzanie ryzykiem jako jeden z elementow kontrolizzdczej wymaganych w jednostkach
sektora finanséw publicznych.

2. Celem ,Strategii zagdzania ryzykiem w Urgdzie Miasta Chetry” jest zapewnienie
mechanizméw identyfikowania wszystkich ryzyk zagjacych realizacji celow Urxdu
Miasta Chetmy w sposéb zgodny z prawem, osabzy i terminowy, okr@anie przyczyn i
skutkow tych ryzyk oraz podejmowanie adekwatnyétodkow zaradczych w celu

minimalizacji ryzyka.

8 2. 1. Misp Urzedu Miasta Chetlmy jest zapewnienie profesjonalnego, rzetelnego,
bezstronnego, gospodarnego i skutecznego wykonwwaadé samorzdu na szczeblu
gminnym. Urad jest aparatem pomochiczym organow Miasta, w wyk@miu ich zada i
kompetencji. Ogoljp wizja dziatania Urzdu jest profesjonalna administracj@iadczca na
rzecz wspolnoty samasdowej ustugi o coraz lepszej jakad, mapcaswiadomaé spotecznej
odpowiedzialnéci za rzetelne wykonanie nafanych zada.

2. Przez wyte w ,Strategii zargdzania ryzykiem w Urazie Miasta Chehiy”, zwanej
dalej ,Strategi” pojecia, naley rozumie:

1) Urzad - Urzad Miasta Cheltmy;



2) ryzyko - prawdopodobiestwo wysgpienia zdarzenia, ktére me wplyrgé na osiganie
celéw i realizagj nalazonych na Urzd zada, ryzyko jest mierzone wptywem (skutkiem) i
prawdopodobigstwem wysipienia;

3) zarzdzanie ryzykiem - podejmowanie dziatanagcych na celu: rozpoznanie, oeen
kontrok podgtych dziata oraz nadzor i monitorowanie;

4) prawdopodobigstwo nieoddiczne — prawdopodohistwo, ktére w sposob nieadizny
zwigzane jest z dandzialalngcig i ktére nie uwzgidnia istnienia sity mechanizmow
kontroli;

5) prawdopodobigstwo rezydualne - to prawdopodalsevo, ktére pozostaje po
zastosowaniu dziatazmierzajcych do zmniejszenia ryzyka, w tym w szczegétmno
zastosowania mechanizmow kontrolnych;

6) akceptowalny poziom ryzyka — taka wiedkoistotngci (poziomu ryzyka), ktora nie
wymaga niezwitocznej reakcji w postaci realizacjddtikxowych dziala (np. wdraenia
dodatkowych mechanizmow kontrokd. usprawnienia obecnych);

7) istotna¢ (poziom ryzyka) - jest iloczynem punktow przyznenyprzy ocenie sity wptywu
i prawdopodobigstwa rezydualnego wygiienia ryzyka;

8) wiasciciel ryzyka — osoba odpowiedzialna za zdeanie danym ryzykiem, a w tym za

utrzymywanie go na akceptowalnym poziomie.

II. Okreslenie celow i zad&, monitorowanie i ocena ich realizacji
8§ 3. 1. Identyfikacja celdéw i zadgako pierwszy etap zagdzania ryzykiem w Urgzie,
odbywa s¢ na trzech poziomach:

1) cele strategiczne 4 $0 cele dtugofalowe, nadsdne do realizacji dla Uezu;

2) cele operacyjne — stangywiozwiniccie celow strategicznych i charakterygsje blizszym
od nich horyzontem czasowym; realizacja celéw opgngch warunkuje osggniecie
strategicznych celéw gminy;

3) zadania — to konkretne dziataniazjce realizacji celow.

2. Cele i zadania powinny by

1) precyzyjne, tj. sformutowane w sposéb zaVy i jednoznaczny,

2) mierzalne, tj. sformutowane w taki sposob, aby istofich realizacji mégt b§ okreslony
na etapie planowania i zmierzony w trakcie i po ah@keniu realizacji za pomec
wiasciwego miernika, ktérego waré jest maliwa do ustalenia na podstawie dgstych
danych,

3) osiggalne przy uwzgidnieniu danych uwarunkowiZewretrznych i wewrtrznych,



4) istotne, tj. odnosge s¢ do obszarow dziataldoi miasta, a ich realizacja powinna
przyczyni& sie do osagniccia celdw strategicznych,

5) okreslone w czasie, tj. w terminie w jakim planowanet jesihgnigcie zamierzonego celu
| zadania.

3. Kierownicy komorek organizacyjnych Wdu w terminie do dnia 31 styczniazkego
roku sporadzap propozycje celdéw strategicznych, operacyjnych daaaUrz¢du, w formie
tabeli okrélonej w zahczniku Nr 1 do StrategiiSugeruje s, aby wyznacza jeden cel
strategiczny dla calego Wdu, maksymalnie 3-4 cele operacyjnezgbe realizacji celow
strategicznych na jeden rok lwadowy oraz kilka zada stuzacych realizacji celdéw
operacyjnych. Naley wskazyw& cele i zadania najbardziej reprezentatywne dlaejdan
komorki organizacyjnej. Cele i zadania winny¢lgkorelowane z bugtem miasta na dany
rok.

4. Corocznie w terminie do dnia 15 lutego Burmisitiasta wydaje zatglzenie w sprawie
ustalenia celow i zaddJrzedu Miasta Chehmy na dany rok.

5. Corocznie w terminie do koa lutego kierownicy komérek organizacyjnych dokanu
oceny realizacji celéw i zadaza poprzedni rok wyznaczonych dla danej komorki
organizacyjnej przez Burmistrza Miasta w zaizeniu, o ktérym mowa w ust. 4.

6. Ocena realizacji celow i zatleo ktdrej mowa w ust. 5 winna &gporadzona w formie
raportu za pomeagcwyznaczonych wskaikow, zgodnie z zatznikiem Nr 2 do Strategii.

7. Burmistrz Miasta w celu monitorowania realizamiow, corocznie w terminie do dnia
20 marca spogriza zbiorczy raport realizacji celdéw i zaddrzedu Miasta Chetray, zgodnie
z zahcznikiem Nr 2 do Strategii.

8. Kryteriami oceny realizacji celowg soonadto kryteria oszednaici (koszt realizaci
mniejszy od planowanego), efektywseo(oshgnicto wiecej niz zakltadano) i skuteczia (cel
lub zadanie zostato agjnicte zgodnie z zaf@eniami lub w stopniu je przevigzagcym).

9. Nadzor nad realizagjcelow i zada oprocz Burmistrza Miasta sprawujéwniez w
ramach nadzoru merytorycznego:

1) Zastpca Burmistrza;

2) Sekretarz Miasta,;

3) Skarbnik Miasta;

4) Naczelnicy Wydziatow;

5) Komendant Stray Miejskiej.



[ll. Istota zarzadzania ryzykiem

§ 4. 1. Maliwo$¢ wystepowania ryzyka w ogganiu celow i realizacji zadasktania Urad
do koncentrowania uwagi na powsgt® zagraenia, poszukiwania form obrony przed
negatywnymi skutkami ryzyka i dostosowywania dzradéci do zmieniagcych s¢ warunkow
zewrgtrznych.

2. Ostranosciowe podejcie do ryzyka oznacza utrzymywanie racjonalnej rowagi
pomicdzy prowadzeniem dziataléa a kontrolowaniem ryzyka.

3. Ryzyka ze wzgtlu na ksztattujce je czynniki dzielimy na:

1) zewrgtrzne - jest to rodzaj ryzyka determinowanego pamnniki zewwtrzne;
2) wewretrzne - ryzyko to obejmuje dziatania danego podmiaghaze by przez ten podmiot
kontrolowane.

4. Po dokonaniu szczegotowej analizy ryzyk&medzie dokonuje si ponadto podziatu
ryzyk ze wzgédu na prawdopodohistwo wysgpienia na: bardzo niskie, niskiérednie,
wysokie i bardzo wysokie.

5. Wigcicielami ryzyk § komorki organizacyjne i kierownicy komorek orgaaggjnych

merytorycznie zajmyggy sk zadaniami zwgzanymi z danymi ryzykami.

8§ 5. 1. Zargzanie ryzykiem ma na celu zkszenie prawdopodohistwa osigniccia
celow i realizacji zada

2. Celem zagzizania ryzykiem jest ograniczanie ryzyka oraz zpleezanie s przed jego
skutkami poprzez:

1) rozpoznanie - czyli identyfikowanie ryzyka, okianie rodzajow ryzyk, ktore wig Sie z
dziatalngcig Urzedu i dokonywanie ich pomiaru;

2) ocere ryzyka - przy pomocy skali prawdopodofséwa i sity wptywu;

3) zaradzanie ryzykiem, ktére polega na badaniu efektyyenoi skutecznéci
podejmowanych dziata poprzez system kontroli instytucjonalnej i zewnnej;

4) kontrok zarzdzania ryzykiem, ktorej istptpodigtych dziata jest ocena zastosowanych
metod redukcji ryzyka, prowageza do skutecznego i efektywnego realizowania calow
natazonych zada.

3. Zaradzanie ryzykiem w Urgzie realizowane jest poprzez:

1) okreslenie ryzyk, jakie wysipuja przy realizacji zada- identyfikacja ryzyk;

2) analiz i ocere wptywu konkretnych ryzyk na realizgcgada - zidentyfikowane ryzyka
naleey podd# analizie majcej na celu okrdenie maliwego prawdopodobiestwa
wystgpienia danego ryzyka i skutkow jego wysenia,;



3) reakcg (podejmowanie dziatazmierzagcych do ograniczania liczby i skali wgptijacych
zagrazen, miedzy innymi wdraenie mechanizmow);

4) monitorowanie.

V. Analiza ryzyka

8§ 6. 1. Identyfikacji ryzyk naty dokonywé& nie rzadziej ni raz w roku w odniesieniu do
celow i zada. W przypadku Urgdu Miasta nalgy uwzgkdni¢ fakt, ze cele i zadaniags
realizowane take przez jednostki organizacyjne Gminy Miasta Chigtm

2. Zidentyfikowane ryzyka naty podd#& analizie macej na celu okrdenie
prawdopodobigstwa wysipienia danego ryzyka i mbwych jego skutkow. Naley okresli¢
akceptowany poziom ryzyka. Celem oltemia akceptowalnego poziomuziego z ryzyk jest
uzyskanie odpowiedzi na pytanie, do jakiego pozicsamego ryzyka Ueg jest w stanie
funkcjonowa bez wekszych zaktock Przekroczenie tego poziomu powoduje penge na
ryzyko, ktérego wysipienie jest z punktu widzenia Wau zbyt niebezpieczne.

3. Celem oceny ryzyka jest poréwnanie dladego z ryzyk akceptowalnego poziomu
ryzyka z istotnécia (poziomem ryzyka) tak, aby wskazee ryzyka, dla ktérych mechanizmy
kontrolne je ograniczage % niewystarczajce, realizowane w nieodpowiedni sposoéb lub te
brak jest kontroli tagodgych ryzyko.

4. Kolejnas¢ postpowania jest nagpujaca:

1) ocena wplywu (oddziatywania) oraz prawdopodabiea wysipienia ryzyka przy
zatazeniu braku kontroli ograniczggych ryzyko (prawdopodohistwo nieoddczne);

2) wskazanie mechanizmow kontroli dlazkego ze zidentyfikowanych ryzyk - w oparciu o
analiz ryzyka w ramach realizacji procesu zgzania ryzykiem, dokonujeesprzeghdu
istniejpjcych mechanizmoéw kontrolnych, ktére zawarte vé wewretrznych politykach,
zarzgdzeniach, procedurach, regulaminach i programach;

3) nastpny krok to ocena o ile zmniejszane jest ryzykcckizzastosowaniu mechanizmow
kontroli - w konsekwencji otrzymuje ¢siocerg ryzyka pozostarego po uwzgidnieniu
mechanizmdw kontroli (prawdopodohstwo rezydualne).

5. Przy dokonywaniu oceny nale kierowa& sie silg wplywu oraz skal
prawdopodobigstwa. Catéciowa istotné¢ ryzyka jest iloczynem punktéw przyznanych przy
ocenie sity wptywu i prawdopodolistwa rezydualnego wygiienia ryzyka.

6. Skala (stopig® prawdopodobigstwa wysgpienia danego ryzyka mierzona jest wedtug

ponizszego schematu:



Stopien prawdopodobienstwa Opis Skala

_ Ryzyko z pewnécig wystpi
Bardzo wysoki (powyzej 80% szans na wyslienie S
w trakcie roku)

Ryzyko wysgpi z duzym
Wysoki prawdopodobigstwem (pomgdzy 4
61% a 80% szans na wypgtenie w
trakcie roku)

, _ Istniejg srednie szanseg ryzyko
Sredni wystapi (pomiedzy 41% a 60% szans 3
na wysapienie w trakcie roku)

o Ryzyko mato prawdopodobne
Niski (pomicdzy 21% a 40% szans na 2
wysftgpienie w trakcie roku)

o Ryzyko rzadkie, prawdopodobnie nie
Bardzo niski wystapi (ponizej 20% szans na 1
wysftgpienie w trakcie roku)

7. Sita wptywu (oddziatywania) mierzona jest wiskanktowej od 1 do 5, gdzie:
1) 1 — oznacza bardzo nigkite wptywu;
2) 2 — oznacza nisksite wptywu;
3) 3 — oznaczdredng site wptywu;
4) 4 — oznacza wysaksite wptywu;
5) 5 — oznacza bardzo wyspgite wptywu.
8. Poziom istotn&i (poziom ryzyka) obliczony jako iloczyn punktéwzgznanych przy
ocenie sity wptywu i prawdopodohistwa ryzyka rezydualnego w skali punktowej od 1280

bedzie oznaczat:

Istotnosé (poziom) ryzyka Przedziat zaszeregowania
Bardzo niska 1-5
Niska 6-10
Srednia 11-15
Wysoka 16 — 20
Bardzo wysoka 21-25

9. Akceptowalny poziom ryzykactzie migcit sic w przedziale od 1 do 25.
10. Porownujc akceptowalny poziom ryzyka z istote@ (poziomem) ryzyka okiane
beda reakcje na ryzyka, ktore mggolega w szczegolngci na:
1) tolerowaniu - nie podejmujemy dodatkowych dziataie dziatamy, bo ryzyko jest niskie;
dalej stosujemy istnigge mechanizmy kontrolne; wdiamy plany awaryjne jak ryzyko

wystapi;



2) przeniesieniu - dotyczyto kedzie pewnej kategorii ryzyk w odniesieniu, do kigry
nasgpi przeniesienie ich na igrinstytucg, miedzy innymi na firng ubezpieczeniowczy
zlecenie ustug na zewtz; np. przeniesienie ryzyka na wykongww formie kar
w przypadku ryzyka zwizanego z niedotrzymaniem terminu wykonania jakiadowy,
gwarancje, pafzenia,;

3) wycofaniu s¢ - dotyczy to bedzie grupy ryzyk, ktére as szczegolnie kontrolowane,
a ich skutki ograniczone do akceptowanego pozionpu;przy korzystaniu z projektow
UE stwierdzamyze wystpuje ryzyko nie zatwierdzenia przez RddVinistrasrodkéw na
wktad wiasny, jeeli wiemy, ze ryzyko to jest bardzo wysokie woéwczas nasza jaakaze
by¢ — wycofanie si z realizacji celu;

4) dziataniu - dotyczy to bedzie kategorii ryzyk, ktére wymadabeda podgcia
zdecydowanych, przendkanych i zaplanowanych dziagtgprowadacych do zmniejszenia
lub likwidacji ryzyka, np. intensywniejsze wykorzysanie istniegcych mechanizmow
kontroli lub w razie potrzeby wprowadzenie nowychamanizméw kontroli.

11. Reakcja w odniesieniu do Zkego istotnego ryzyka (z éwu wag istotnaci)
podejmowanadrizie na podstawie uzyskanych wynikéw z analizy kgzy
12. Corocznie w terminie do koa marca Burmistrz Miasta wydaje zgidzenie w sprawie

analizy ryzyka na dany rok wraz z mapdentyfikowanych ryzyk.

V. Monitorowanie i ocena kontroli zarzadczej

8 7. 1. Nadz6r i monitorowanie ryzyka w Jdzie obejmuje dokonywanie okresowego
przeghdu ryzyk w celu okrédenia czy dane ryzyko ulegto zmianie i czy punktoa@ena
ryzyka w zakresie istotoi ulegta zmianie.

2. Monitorowanie ryzyka obejmuje tak zapewnienie skutecziwd stosowania
mechanizmdw kontrolnych.

3. Do kaca lutego kadego roku kierownicy komérek organizacyjnych é&ttu Miasta
Chetmzy winni przeprowadzi samoocei systemu kontroli zaszlczej za rok poprzedni.
Samoocena powinna byujgta w ramy procesu o¢lbnego od biggcej dziatalngci i
udokumentowana.

4. W celu udokumentowania samooceny ddravprowadza ankietsamooceny kontroli
zarzdczej, stanowica zahcznik Nr 3 do Strategii.

5. Uzyskaniem zapewnienia o stanie kontroli gdczej §: wyniki monitorowania,
samooceny oraz przeprowadzonych kontroli.

6. Zaleca s coroczne potwierdzenie uzyskania pa@szego zapewnienia w formie

oswiadczenia o stanie kontroli zadczej za poprzedni rok. W tym celu wprowadzavszor



oswiadczenia, stanowty zahcznik Nr 5 do zargzenia w sprawie organizacji i zasad
funkcjonowania systemu kontroli zadczej w Urzdzie Miasta Chehiy oraz jednostkach
organizacyjnych Gminy Miasta Cheimn

7. Burmistrz Miasta sktadawiadczenie o stanie kontroli zadczej za dany rok do koa
marca naspnego roku.

8. Informacje wynikajce z analizy ryzyka stanoavipodstaw do planowania kontroli

zarzdcze).



Zalgcznik Nr 2

do zarzdzenia Nr 23/SOR/14
Burmistrza Miasta Chelty

z dnia 7 lutego 2014 r.

Zalgcznik Nr 5

do zargdzenia Nr 144/SOR/11
Burmistrza Miasta Chelgy

z dnia 21 grudnia 2011 r.

Oswiadczenie o stanie kontroli zaradczej kierownika jednostki

=T 0 =T aToTo [ o] ST 0 )Y SRR

JAKO KIErOWNIK JEANOSTKI .ceeevviiiiiiiiis e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeannnes
(poda& nazwe)

w zakresie przydzielonych mi uprawhieswiadczam, :

- posiadam wystarczaja pewndé/wystarczajca pewndé z zastrzeeniamf, iz zasoby
przydzielone do realizacji zaflai podzadéa jednostki, zostaly wykorzystane w
zamierzonych celach izgodnie z zasadobrego zarmizania finansowedo oraz ze
procedury kontroli zaggdczej g ustanowione i zapewnigfealizacg operacji gospodarczych
zgodnie z prawem i wewtrznymi regulacjami oraz zasadami etycznegogpastania.

Zastrzeenia dotycz nastpujacych obszaréw dziatalgoi jednostki:

(w tym miejscu kierownik jednostki me przedstawiistotne ryzyka lub stal§oi kontroli zaradczej, ktore
zostaly zidentyfikowane w okénych obszarach dziataléa jednostki wraz z opisem dzigt@lanowanych lub
podjtych w celu ograniczenia tych ryzyk lub stdbiokontroli zaradczej)

Powyzsze @wiadczenie opiera sina mojej ocenie oraz informacjach, ktore pochodz
samoocenl} pracy audytu wewgsrznego/ kontroli wewetrznej/ wynikéw kontroli
zewretrznyclH.

Oswiadczam, 4 nie posiadam informacji, ktére mogtoby negatywmvptywat¢ na obraz
sytuacji jednostki.

(podpis i pieczc)

"Niewtasciwe skrgli¢.

?7asada dobrego zadzania finansowego odnoséslo oszczdnadici, efektywndci i skutecznéci. Oszczdnai¢ oznacza,4 zasoby
wykorzystywane do realizacji zatlenusz by¢ dostpne w odpowiednim czasie, odpowiedniefdiooraz jakéci oraz po najlepszych cenach.
Efektywnai¢ oznacza realizagpomidzy wykorzystanymi zasobami a ggiictymi efektami. Skuteczrié oznacza realizagizatazonych

zada i celow przy wykorzystaniu daginych zasobow.

SKierownik jednostki maee doda zastrzeenia, jeeli maj one istotny wplyw nasdwiadczenie o stanie kontroli zatrzej.

“Samoocena odzwierciedla oggderownictwa w zakresie zgodéw kontroli zaradczej ze standardami w okresie @in sprawozdaniem.



