UCHWALA NR XXVII/221/05
RADY MIEJSKIEJ CHELMZY
z dnia 29 grudnia 2005r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania s$ciekow
na terenie gminy Miasto Chelmza.

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8. marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142 poz. 1591 oraz z 2002r. Nr 23 poz. 220, Nr 62 poz. 558,
Nr 113 poz. 984, Nr 153 poz. 1271, Nr 214 poz. 1806, z 2003r. Nr 80 poz. 717, Nr 162
poz. 1568, z 2004r. Nr 102 poz. 1055, Nr 116 poz. 1203, Nr 167 poz.1759 z 2005 Nr 172
poz. 1441) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Z 2001r. Nr 72 poz. 747
oraz z 2002r. Nr 113 poz. 984, 2004r. Nr 96 poz. 959, Nr 173 poz. 1808, z 2005r. Nr 85
poz. 729, Nr 130 poz. 1087) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza sie ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania S$ciekéw”
o nastepujacej tresci:

~Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow”

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne.

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocag
urzadzen wodociggowych i beczkowozéw oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Miasto Chetmza.

2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:

a) ,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z
poézn.zm.);

b) ,Umowa” nalezy przez to rozumieé nastepujgce rodzaje umow:

-umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw,
-umowa o zapatrzenie w wode,
-umowa o odprowadzanie Sciekdéw;

c) ,Odbiorca” - nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug, o ktorym mowa, w art. 2 pkt
3 Ustawy;

d) ,Przedsiebiorstwo” - nalezy przez to rozumiec przedsiebiorce w rozumieniu ustawy
z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004r. Nr
173, poz.1807, z pdézn. zm.), ktory prowadzi dziatalno$é gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow;

e) ,wodomierz gtdéwny” - nalezy przez to rozumiel przyrzad pomiarowy, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 19 Ustawy;
f) ,wodomierz” - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany

na wewnetrznej instalacji wodociaggowej obiektu budowlanego przy punkcie
czerpalnym wody;

g) ,dodatkowy wodomierz” - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy
zainstalowany za wodomierzem gtdwnym stuzacy okresleniu ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej;



h) ,urzadzenie pomiarowe” - nalezy przez to rozumiec przyrzad pomiarowy, o ktéorym
mowa w art. 2 pkt 15 Ustawy.

§ 2. Przedsiebiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢ na podstawie Uchwaty Nr XV/116/91
Rady Miejskiej Chetmzy z dnia 21 grudnia 1991 r. w sprawie powotania zaktadu
budzetowego pod nazwg Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji w Chetmzy.

§ 3. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow
wyltacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 4. 1. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jak réwniez miejscem
rozdziatu sieci i instalacji wewnetrznej, jest zawér za wodomierzem gtéwnym i pierwsza
studzienka kanalizacyjna liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku, granica
nieruchomosci gruntowej.

2. W przypadku rozbudowanej sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomosci, miejsce
o ktorym mowa w ust. 1 zostanie okreslone w warunkach technicznych przytaczenia.

Rozdziat 2
Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania S$ciekow.

§ 5. Poziom s$wiadczonych ustug przez Przedsiebiorstwo w zakresie ilosci, jakosci oraz
ciggtosci dostarczania wody i odprowadzania Sciekow okresla niniejszy regulamin oraz
pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie odrebnych przepisow.

§ 6. 1. Maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody okre$la Umowa o zaopatrzenie w wode
zawarta z Odbiorcg. Umowa winna takze okresla¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen odprowadzanych sSciekdw wynikajacy z posiadanych przez
Przedsiebiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

2. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r. w sprawie
wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 203,
poz. 1718).

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekdw przemystowych oraz warunki ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 20 lipca 2002 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw
Sciekdw przemystowych oraz warunkow wprowadzania S$ciekdbw do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 129, poz. 1108).

§ 7. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Burmistrza Miasta
o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartat.

Rozdziat 3
Szczego6towe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania umow z Odbiorcami.

§ 8. Postanowienia Umoéw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogq
ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 9. 1. Umowa okresla szczegdtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymywania
przytgczy oraz warunki usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sq w posiadaniu Przedsiebiorstwa,
odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa za zapewnienie ciggtosci i jakosci $wiadczonych ustug
jest ograniczona do posiadanych przez Przedsiebiorstwo urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.



3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sSciekéw.

§ 10. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2.
2. Przedsiebiorstwo zawiera Umowy na czas okreslony:
1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony;
2) na wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 11. 1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy
sporzadzonego w formie pisemnej.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania
Umowy oraz zmiana adresu do korespondencji.

§ 12. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci
Przedsiebiorstwa, skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera Umowe z nowym
Odbiorca, zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug.

§ 13. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny
do nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu
Przedsiebiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie
jest zobowigzana przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan
prawny przytgczanej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skfadajacej wniosek
do wiadania nieruchomoscig, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy
ten tytut, z zastrzezeniem ust 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania
Z przytaczonej nieruchomosci.

5. Po zawarciu Umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
Przedsiebiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu
poinformowania Przedsiebiorstwa, Odbiorca pomimo wygasniecia Umowy, ponosi
odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstate w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez
Przedsiebiorstwo.

§ 14. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajagcymi z lokali znajdujacych sie
w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkdéw wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie 0sdb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie Umowy,
potwierdzong wtasnorecznym podpisem;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczania rdéznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz
Przedsiebiorstwa dodatkowych opfat;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych.

§ 15. 1.Umowa moze by¢ rozwigzana przez strone Umowy, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w Umowie.
2. Rozwigzanie przez Odbiorce Umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez
ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestania takiego
o$wiadczenia listem poleconym.

§ 16. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.



2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na jaki
zostata zawarta.

§ 17. Umowa wygasa w przypadku:

1) Smierci Odbiorcy ustug bedgcego osobg fizyczng;

2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci;

3) zakonczenia postepowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego
strony bedacej przedsiebiorcy;

4) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§ 18. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

ROZDZIAL 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach.

§ 19. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, wytacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone
w ogtoszonych taryfach.

§ 20. Diugosc¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie
krotszy niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy.

§ 21. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany Umowy.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo dotacza do umowy aktualnie obowigzujacq taryfe lub jej wyciag,
zawierajacy ceny i stawki optat wtasciwe dla Odbiorcy, bedacego strong Umowy.

§ 22. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi swiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub
w sytuaciji, kiedy ilo$¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, na koniec okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.
Opoznienia w zaptacie uprawniajg Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek, w wysokosci
ustawowej.

5. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zaptaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadpfaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci
lub na zadanie Odbiorcy zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie.

§ 23 W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, wodomierzy, dodatkowych
wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego oraz braku mozliwosci ustalenia na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa i umowy ilosci $wiadczonych ustug, ilos¢
pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia
wody i/lub odprowadzonych Sciekow w catym okresie $wiadczenia ustug przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.



§ 24. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza Scieki do urzadzen
Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw
jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza wtasnego.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen Przedsiebiorstwa
i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych,
ilos¢ odprowadzonych sciekéw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wiasnego
i wodomierza gtdwnego.

3. W przypadkach okreslonych w ust 1 i 2 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu,
zainstalowania na wiasny koszt wodomierza wtasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdziat 5
Warunki przylaczenia do sieci i sposob dokonywania odbioru przytaczy

§ 25. 1. Przyfaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa
sie na wniosek osoby ubiegajqcej sie o przytaczenie.
2. Z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej moze wystepowac kazda osoba.

§ 26. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkdéw przytgczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
c) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug rowniez
jakosci odprowadzanych Sciekow,
d) przeznaczenia wody;
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktdérego bedzie
dostarczana woda i odprowadzane Scieki, a w szczegolnosci:
a) powierzchnie uzytkowq i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach
zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace
scieki.
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do
sieci, powinna zataczyc:
1) dokument potwierdzajacy, o ile posiada, tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek;
2) mape sytuacyjng w skali 1:500 okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej
mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 27. 1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje wnioskodawcy
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przediuzeniu.

2. Warunki przytaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przytgczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsca i sposbéb przytaczenia do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej
z instalacjami Odbiorcy;
2) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) jakosci odprowadzanych Sciekéw;
3) termin waznosci warunkow przyfaczenia.
4. Za warunki techniczne Przedsiebiorstwo nalicza i pobiera optate wg cennika
opracowanego na podstawie kalkulacji wiasnej.



5. Przedsiebiorstwo moze odmoéwi¢ wydania warunkow technicznych, jezeli nie
posiada technicznych mozliwosci przytaczenia.

§ 28. 1. Warunki przyfaczenia stanowig podstawe do opracowania dokumentacji
technicznej.

2. Wykonanie dokumentacji technicznej przytaczy Odbiorca zleca we wiasnym
zakresie jednostce projektowej posiadajacej odpowiednie uprawnienia budowlane
wymagane przepisami Prawa budowlanego.

3. Opracowang dokumentacje techniczng Odbiorca w dwoch egzemplarzach skfada
w Przedsiebiorstwie do uzgodnienia.

§ 29. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytaczy jest:

1) Wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem oraz
spefnienie innych wymaganych przepisami Prawa budowlanego warunkéw;

2) Uzgodnienie dokumentacji powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia zfozenia
dokumentacji do uzgodnienia. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec przedtuzeniu;

3) Za uzgodnienie dokumentacji technicznej Przedsiebiorstwo nalicza i pobiera
optate wg. cennika opracowanego na podstawie kalkulacji wtasnej.

§ 30. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia do sieci jezeli przytacza zostaty
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia i klauzulg
uzgadniajqcq projekt budowlany oraz bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa.

§ 31. 1. Préby oraz odbiory czesciowe i koncowe sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 1 sg potwierdzane przez strony
w protokdtach, ktdrych wzory okresla Przedsiebiorstwo.

3. Odbidr przytaczy dokonywany jest na podstawie koncowego odbioru technicznego
robot budowlano montazowych wg zasad okreslonych w klauzuli uzgadniajacej projekt
budowlany.

4. Na okolicznosé¢ koricowego odbioru technicznego sporzadzany jest protokét.

5.Protokot koncowego odbioru technicznego przytaczy powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:

wodociggowe, kanalizacyjne), $rednic, materiatow i diugosci;

3) rodzaj odprowadzanych sciekdw dla przytgcza kanalizacyjnego;

4) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;

5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podfgczenie;

6) podpisy cztonkow komisji.

6. Protokdt koncowego odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci
wykonania przytaczy i podifaczenia do sieci. Jego podpisanie przez strony stanowi podstawe
do zawarcia Umowy.

7. Umowa okresli zakres utrzymywania przylaczy przez Odbiorce Iub
Przedsiebiorstwo.

Rozdziat 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych.

§ 32. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwic¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajagcych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajgcych warunkdéw technicznych
uniemozliwiajgcych realizacje ustugi.

2. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczajg Wwieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych Gminy Miasto Chetmza opracowane na podstawie studium uwarunkowan



i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy Miasto Chetmza.

§ 33. Potencjalni Odbiorcy moga uzyskac¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug:

1) w Urzedzie Miasta Chetmzy, ktéry udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkédw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
C) niniejszy regulamin;

2) w Przedsiebiorstwie, ktére udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji,
b) niniejszy regulamin.

Rozdziat 7
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow

§ 34. 1. O przewidywanych zaktdceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekdw Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéow w sposéb zwyczajowo
przyjety.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw moze nastgpié¢ bez
uprzedniego zawiadamiania Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki
stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie
ustug, w szczegolnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode

lub odprowadzania Sciekéw;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia

lub Srodowiska.

§ 35. O planowanych przerwach Ilub ograniczeniach w dostawie wody Ilub
przewidywanym obnizeniu jej jakosci oraz przewidywanych zaktdceniach w odprowadzaniu
Sciekdw Przedsiebiorstwo powinno poinformowac¢ Odbiorcéw ustug poprzez komunikaty
w lokalnej telewizji kablowej i w lokalnej prasie lub przez rozplakatowanie informacji
w miejscach ogdlnodostepnych, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

§ 36. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej dwanascie godzin
Przedsiebiorstwo powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowad
Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

Rozdziat 8
Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow.

§ 37. 1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy gtdwnych,
wodomierzy, dodatkowych wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczanie przed dostepem o0s6b nieuprawnionych oraz wszelkimi uszkodzeniami
i kradziezg a takze prawidlowe utrzymanie pomieszczen czy tez studzienek, w ktorym
sg zamontowane.

2. Odbiorca zobowigzany jest do utrzymywania przytacza przez niego
wybudowanego, stanowigcego jego wtasnos¢ i nie przekazanego Przedsiebiorstwu.

3. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usuniecia awarii na przytaczu
bedacym w jego posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej wystgpienia,
Przedsiebiorstwo moze usungé awarie we witasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ Odbiorce.

§ 38. W przypadku zawarcia Uméw z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sie w
budynkach wielolokalowych Odbiorcy sq zobowigzani do zakupu, zainstalowania na wtasny
koszt wodomierzy, dodatkowych wodomierzy oraz ich utrzymanie i legalizacje.



§ 39. 1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania
Przedsiebiorstwa o wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtdwnego i urzadzenia pomiarowego,
w tym o zerwaniu plomby;
2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktéore mogq mie¢ wplyw
na dziatanie sieci.
2. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe
wody i odprowadzanie Sciekow.

§ 40. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa
o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

§ 41. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekow w sposdb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug s$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajgcy
dziatalnosci Przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposdb eliminujacy mozliwos¢ wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej
na skutek m. in. cofniecia sie wody z instalacji, wodociggowej, powrotu cieptej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) montazu i utrzymania zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami (Polska Norma PN - EN 1717);

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy  zakiécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

4) informowania Przedsiebiorstwa o wtasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego
ustalania optat za odprowadzanie $ciekdéw oraz opomiarowanie wodomierzem
wilasnego ujecia wody;

5)wykorzystywania wody z sieci wodociaqgowej oraz korzystania z  przytacza
kanalizacyjnego wylfgcznie w celach okreslonych w warunkach technicznych
przyfaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z Przedsiebiorstwem;

6)zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji wodociaggowych i/lub
kanalizacyjnych;

7)podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsiebiorstwu
terenu w celu usuniecia awarii lub kontroli dziatania wodomierzy gtdwnych,
wodomierzy, dodatkowych wodomierzy, urzadzen pomiarowych, wodociggowych,
kanalizacyjnych i przytaczy;

8)zakupu, montazu i utrzymania urzadzen pomiarowych o ktérym mowa
w art. 15 ust. 3.

§ 42. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ wodag i uzywac ja zgodnie
Z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 43. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdziat 9
Standardy obstugi Odbiorcow ustug.
Sposob zatatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zakiécen
w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 44.Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi a szczegdlnie
winno wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 45.Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej
inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.



§ 46. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej
obnizenia jakosci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych
w Umowie.

§ 47. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z przepisami okreslonymi w § 6
ust 2 regulaminu lub przerw w dostawach wody, a takze jakosci $wiadczonych ustug
niezgodnych z Umowa Odbiorca ustug moze ztozy¢é pisemng reklamacje w terminie
czternastu dni od dnia, w ktérym zakonczyfa sie przerwa w Swiadczeniu ustugi, albo
od dnia w ktérym ustuga zostata niewfasciwe wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) zgtoszenie roszczenia o upust,

e) numer i date Umowy,

f) podpis Odbiorcy.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz
ewidencji w rejestrze reklamacji Przedsiebiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie diuzej jednak, niz w
terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia. W uzasadnionych przypadkach termin ten
moze ulec przediuzeniu.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz
winna zawierac:

a) nazwe Przedsiebiorstwa,

b) powotanie podstawy prawnej,

C) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e)podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz
na reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o
wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego upustu lub
naleznosci.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 48. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu Przedsiebiorstwa sq jednostki strazy pozarnej.

§ 49. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 50. 1. Przedsiebiorstwo obcigza Gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
stosujgc ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z Gming, w ktorej okreslone
zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele
wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo obcigza Gmine za ilo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe
na podstawie pisemnej informacji sktadanej przez jednostke strazy pozarnej.

3. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy
miesieczne, za kazde pobranie z sieci.



Rozdziat 11
Przepisy koncowe.

§ 51. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szczegoblnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 52. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia
na zadanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.

§ 53. Traci moc uchwata Nr XLIV/340/02 Rady Miejskiej Chetmzy z dnia 30 sierpnia
2002 w sprawie regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy
miasto Chetmza.

§ 54. Wykonanie Uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta.

§ 55. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodnicacy
Rady Miejskiej

Krzysztof Zdurski
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Uzasadnienie

do uchwaly Nr XXVII/221/05 Rady miejskiej Chelmzy z dnia 29
grudnia 2005 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow na terenie gminy Miasto Chehlmza.

W zwiazku z nowelizag art.19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wagdi zbiorowym odprowadzanigciekéw (Dz.U. Nr 72, poz. 747
zZ p&n.zm.), zaistniatla konieczi&® zmiany zapisow regulaminu dostarczania wody
i odprowadzaniaciekOw na terenie gminy miasto Chedm ktéry zostat uchwalony
30 sierpnia 2002r.

W zwiazku z powyszym Dyrektor Zakladu Wodagiow i Kanalizacji w
Chetmzy w dniu 31.12.2005r. przedigt projekt nowego regulaminu dostarczania
wody i odprowadzaniaciekdéw. Po przeprowadzeniu jego analizy i wprowaize
Zmian, ostateczna wersja zostata przaota Radzie Miejskiej do zatwierdzenia.

Nalezy nadmient, iz nowy regulamin zawiera wszystkie wymagania wyrika;
ze znowelizowanego art.19 ustawy o zbiorowym zaapata w wod i zbiorowym
odprowadzanigciekdw.
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