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POLITYKA JAKOSCI URZEDU MIASTA CHEEMZY

Nadrzednym celem funkcjonowania Urzedu Miasta Chetmzy jest zaspokajanie potrzeb
klientow zgodnie z ich oczekiwaniami i wymaganiami przepiséw prawa. Polityka Jakosci
oznacza staranng i profesjonalng obsfuge i dgzenie do osiggnigcia przyjetych
nastepujgcych strategicznych celéw jakosciowych:

e wdrazanie dziatan zmierzajacych do poprawy jakosci obstugi klienta,

o doskonalenie jakosci swiadczonych ustug oraz doskonalenie warunkéw
organizacyjnych i technicznych obstugi klienta,

e podnoszenie kwalifikacji kadry i wzrost $wiadomosci pracownikow
o stuzebnej roli Urzedu,

e poprawa systemu obiegu dokumentéw i usprawnianie wewnetrznego
przeptywu informaciji,

e utrzymywanie i ciaggle doskonalenie skutecznosci wdrozonego Systemu
Zarzadzania Jakoscia,

o wzrost satysfakcji zawodowej pracownikow.

Pracownicy Urzgdu zobowiqzujq sie do realizacji celow przyjetych w Polityce Jakosci,
statego doskc)nalen/a Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg normy PN-EN ISO 9001:2009
oraz ustfug sm/adczonych na rzecz klientow Urzedu. Wysoka jakos¢ Swiadczonych ustug
oraz przyjazny stosunek do klientéw to dewiza jakq bedzie kierowat sie kazdy pracownik
Urzedu Miasta Chetmzy.

Ze swej strony deklaruje dostepnos¢ niezbednych zasobéw oraz informuje, ze Polityka
Jakosci jest znana, rozumiana i stosowana przez wszystkich pracownikéw Urzedu.
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