Formularz celéw jakosciowych

Stronal1z2

VI1.00.01/01

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

DOTYCZY ROKU: 2010
CEL JAKOSCIOWY: Doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug oraz doskonalenie warunkéw organizacyjnych i technicznych obstugi klienta

Cel szczegbtowy - Mierzalnoéé ; M  Czestotliwos¢ pomiaru Odpowiedzialnosc Forma dokumentowania
Zwiekszenie wydatkow na zakupy sprzetu i rriesieczre Zestawienie wydathow — faktur
wyposazenia biur oraz remonty pomieszczen 0-5 % R Sekretarz Miasta Ragiew ot dini 2 wykonsnia
w stosunku do wydatkow poniesionych w roku | it Skarbnik Miasta Nt s St vk
poprzednim rocznie*
DOTYCZY ROKU: 2010
CEL JAKOSCIOWY: Podnoszenie kwalifikacji kadry i wzrost swiadomosci pracownikéw o stuzebnej roli Urzedu

Cel szczegotowy ~ Mierzalnos¢ Czestotliwos¢ pomiaru Odpowiedzialnos¢ Forma dokumentowania
Wzrost liczby przeszkolonych pracownikéw w miesieczae Jestawienie {yejostr) osth
stosunku do roku poprzedniego 0d 5 do 9 % kwartalnie Sekretarz Miasta icisthicacychw selasiaghow 2050

worom.mt_”m roku
rocznie

Projekt jest wspéifinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Formularz celéw jakosciowych VI1.00.01/01
DOTYCZY ROKU: 2010
CEL JAKOSCIOWY: Poprawa systemu obiegu dokumentéw i usprawnienie wewnetrznego przeptywu informacji
Celszczegotowy Czestotliwosé pomiaru | odpowiedzialnos¢ Forma dokumentowania
Usprawnienie wewnetrznego obiegu rriesieczne :
Qo_Ac_.:m:n..uE POINSSE Mn<<o_‘Nm:_.m e b riwm&m‘m Sekretarz Miasta Utworzenie intranetu na stronie www
platformy internetowej do wymiany e
dokumentacji rocznie*
Legenda:
Kolor zétty cel osiggniety, mozliwos$¢ doskonalenia
‘ _ cel nieosiggniety, wymagane podjecie dziatar naprawczych
*niepotrzebne skresli¢
Opracowat( data i godpis): Zatwierdzit (data i podpis) :
2, . o o
AL N [ 23.2-200%v
Janusz Jerzy Czerwinski
Pe cnik ds. SZJ Burmistrz Miasta
g ooz -

Projekt jest wspéifinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego




