ZARZ ADZENIE NR 16/SOR/10
BURMISTRZA MIASTA CHELM ZY
z dnia 8 lutego 2010 r.

w sprawie zatwierdzenia i wprowadzenia do stosowaai dokumentacji
Systemu Zarzdzania Jakacia wg normy PN-EN ISO 9001:2009, ustalenia
celow jakosciowych i celéw dla procesO6w oraz zatwierdzenia pgvamu

auditéw wewnetrznych na 2010 rok.

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy zadhimarca 1990 r. 0 samadzie
gminnym ( Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 200Nr 23, poz. 220, Nr 62,
poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 P4, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80,
poz. 717 i Nr 162, poz. 1568, z 2004r. Nr 102, @55, Nr 116, poz. 1203 i Nr
167, poz. 1759, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441 i Ns,13oz. 1457, z 2006 r. Nr 17,
poz. 128 i Nr 181, poz. 1337, z 2007 r. Nr 48, 827, Nr 138, poz. 974 i Nr 173,
poz. 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111 i Nr 22%,.@158 oraz z 2009r. Nr 52,
poz. 420 i Nr 157, poz. 1241) zadzam, co naspuje:

8§ 1. Zatwierdzam i wprowadzam do stosowani&nzedzie Miasta Chehiy
dokumentag Systemu Zarglzania Jakécia wg normy PN-EN ISO 9001:2009 w
brzmieniu ustalonym w zgdznikach do zakglzenia obejmuja:

1) Polityke Jakdci Urzedu Miasta Chehmy stanowica zakcznik nr 1;

2) Ksiege Systemu Zardzania ( Ksige Jakdci) Urzdu Miasta Chelay
stanowdca zahcznik nr 2;

3) karty procesow od | do VIl stanoyeie zasczniki nr od 3a do 3g;

4) Procedug ,, Nadzér nad dokumentagj zapisami” stanowdica zakcznik nr 4;

5) Procedut ,Audity wewnetrzne” stanowica zahcznik nr 5;

6) Procedw , Postpowanie z ustug niezgodn. Dziatania koryguce i

naprawcze” stanowta zakhcznik nr 6.

§ 2. Ustalam cele jakcowe na 2010 rok, wynikage z przygtej Polityki
Jakaci Urzedu Miasta Chetiy, w brzmieniu okrdonym w zahczniku nr 7 do

zaradzenia.



§ 3. Ustalam cele dla procesow, zdefiniowanycUrzdzie Miasta Chetry,

na 2010 rok, w brzmieniu ustalonym waniku nr 8 do zamgzenia.

8 4. Zatwierdzam program auditow wedvanych w Urzdzie Miasta Chetiy

na 2010 rok w brzmieniu okilenym w zahczniku nr 9 do zarglzenia.

8 5. Zobowizuje kierownikbw komodrek organizacyjnych do zapoznania
podlegtych pracownikow z zatwierdzonymi niniejszgarzdzeniem dokumentami
oraz podejmowania wszelkich dziatemierzajcych do podnoszenia jako
obstugi klientéw Urzdu Miasta, a w szczegolém do osigniecia przygtych na
2010 rok celéw jakeciowych i celéw dla procesow.

8 6. Wykonanie zagdzenia powierzam Sekretarzowi Miasta — Petnomoaniiko
ds. Systemu Zagglzania Jakgxia.

§ 7. Zarzdzenie wchodzi wycie z dniem wydania z m@mbowizujaca od

dnia 18 stycznia 2010 roku.

Burmistrz Miasta

(-) mgr Jerzy Czerwfski



