ZARZ ADZENIE NR 141/SOR/11
BURMISTRZA MIASTA CHEEM ZY
z dnia 12 grudnia 2011 r.

w sprawie zasad i trybu przyjmowania, rejestrowania oraz zatatwiania skarg

i wnioskow w Urzedzie Miasta Chetmzy.

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy adhimarca 1990 roku o samaalzie gminnym
(Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Ry @oz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz.
984, Nr 153, poz. 1271 i Nr 214, poz. 1806, z 2008r 80, poz. 717 i Nr 162, poz.1568, z
2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203 i BF,lJpoz. 1759, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441
i Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17, poz. 128Ni 181, poz. 1337, z 2007 r. Nr 48, poz.
327, Nr 138, poz. 974 i Nr 173, poz. 1218, z 2Q08rr180, poz. 1111 i Nr 223, poz. 1458, z
2009 r. Nr 52, poz. 420 i Nr 157, poz.1241, z 20190r 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230 i
Nr 106, poz. 675 oraz z 2011 r. Nr 21, poz. 118 1N/, poz. 679, Nr 134, poz.777 i Nr 217,
po0z.1281) zargzam, co nagpuje :

8 1. 1. Skargi i wnioski madgoy¢ wnoszone w formie pisemnej, elektronicznie, azéak
ustnie do protokotu. W razie zgtoszenia skargi Vutiosku ustnie, przyjmagy zgtoszenie

sporadza protokot, ktéry podpisaipvnoszacy skarg lub wniosek i przyjmujcy zgtoszenie.
2. Interesanci przyjmoward & sprawach skarg i wnioskéw przez :

1) Burmistrza Miasta w kaly wtorek w godzinach 26— 15° w budynku Urzdu Miasta
Chetnzy przy ul. Gen. J. Hallera 2;

2) kierownikow komorek organizacyjnych ¢du codziennie w godzinach pracy kltm.

8§ 2. 1. Wplywajce skargi i wnioski przed przygtieniem do ich merytorycznego
rozpatrzenia podlegajrejestracji w centralnym rejestrze korespondemeizychodacej

prowadzonym przez Wydziat Organizacyjny na stankavids. obstugi sekretariatu.

2. Sekretarz Miasta Chetyn kieruje skarg/wniosek do wiéciwej komorki

organizacyjnej Urzdu, celem jej rozpatrzenia i przygotowania projektdpowiedzi,



okreslajac jednoczeénie termin przygotowania projektu odpowiedzi, aikgusma przekazuje

do Wydziatu Organizacyjnego.

3. Pracownik Wydzialu Organizacyjnego zatiodg na stanowisku ds. obstugi
Burmistrza dokonuje rejestracji skargi/wniosku vestrze skarg i wnioskow, z adnotacj
terminu ich rozpatrzenia oraz nadzoruje termingwach rozpatrzenia i udzielenia

odpowiedzi.

4. Oryginaly skarg i wnioskow, udzielone odfpedzi oraz zebrana w toku pegbwania
dokumentacja w sprawie przechowywaneansWydziale Organizacyjnym na stanowisku ds.

obstugi Burmistrza. Wydziat merytoryczny pozostawobie kopi dokumentacji.
5. Rejestr skarg i wnioskow, o ktéorym mowast. 1 zawiera:

1) numer ewidencyjny;

2) dat wpltywu;

3) imi¢ i nazwisko oraz adres wnasego;

4) przedmiot skargi ( wniosku );

5) wskazanie, komu przekazano skarg

6) dat i sposob zatatwienia skargi.

6. W przypadku, gdy Burmistrz Miasta Cheymnie jest wiaciwy do rozpatrzenia
wniosku lub skargi niezwitocznie, nie poej jednak ni w terminie 7 dni, przekazuje j
wiasciwemu organowi, zawiadamigj rownoczeénie skaracego lub wnioskodavec albo

wskazujc mu wigciwy organ.

7. Skargi i wnioski niezawieegje imienia i nazwiska (nazwy ) oraz adresu wnosgo

pozostawia sibez rozpoznania.

8. Przygotowany projekt odpowiedzi na skdud wniosek przedktadaesdo akceptacji

Burmistrza Miasta Chehay lub upowanionemu pracownikowi Ukglu.

9. Dokumentacja w sprawach skarg na Burnasiitasta Chety przechowywana jest

na stanowisku ds. obstugi Rady Miejskiej.

§ 3. 1. Bieaca kontrok przestrzegania zasad olommych w niniejszym regulaminie

sprawuje Sekretarz Miasta Cheiyn



2. W sprawach nieuregulowanych niniejszynzagdeniem zastosowanie majrzepisy
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks gustania administracyjnego ( tj. Dz. U. z
2000 r. Nr 98, poz. 1071 ) oraz rozpgizenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywaniargki wnioskéw ( Dz. U. z 2002 r. Nr 5,

poz. 46 ).
8 4. Wykonanie zagdzenia powierzam Sekretarzowi Miasta Chatm

8 5. Zaradzenie wchodzi wycie z dniem wydania

Burmistrz Miasta

(-) mgr Jerzy Czerwhski



