ZARZADZENIE NR 40/SOR/2021
BURMISTRZA MIASTA CHELMZY
z dnia 2 lutego 2021 r.

w sprawie ustalenia zasad tworzenia i weryfikacji dostepnych cyfrowo dokumentow
elektronicznych, stron internetowych i aplikacji mobilnych posiadanych lub
uzytkowanych przez Urzad Miasta Chelmzy

Na podstawie art. 31 i art. 33 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2020 r., poz. 713 i poz. 1378), w zwigzku z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz. U. 22019 r. poz. 848) zarzadzam, co nastepuje:

§1. Ustala si¢ ,,Zasady tworzenia i weryfikacji dostgpnych cyfrowo dokumentow
elektronicznych, stron internetowych i aplikacji mobilnych posiadanych lub uzytkowanych
przez Urzad Miasta w Chelmzy", stanowigce zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2. Bezposredni nadzoér nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ naczelnikom
wydzialow Urzedu Miasta Chetlmzy.

§3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.

§4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.



Zasady tworzenia i weryfikacji dostepnych cyfrowo dokumentéw elektronicznych, stron
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internetowych i aplikacji mobilnych posiadanych lub uzytkowanych
przez Urzad Miasta Chelmzy

Stownik:

Ustawa - Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Urzad - Urzad Miasta Chetmzy.

Wydziaty — Wydziaty Urzedu Miasta Chetmzy korzystajace ze stron internetowych,
dokumentéw elektronicznych lub aplikacji mobilnych Urzedu.

Dokument elektroniczny - dokument tekstowy, tekstowo-graficzny lub dokument
utworzony w programie przeznaczonym do tworzenia prezentacji, pism lub arkuszy
kalkulacyjnych.

Elektroniczna kopia dokumentu, skan - niedost¢pne cyfrowo, graficzne odwzorowanie
dokumentu sporzadzonego w postaci papierowe;.

Zawarto$¢ - tekst, ilustracje, zalaczniki, wykresy, mapy, materiatly audio i wideo,
animacje oraz inne elementy umieszczane w dokumentach elektronicznych lub
publikowane na stronach internetowych i w aplikacjach mobilnych.

Publikacja - proces zamieszczenia zawarto$ci na stronie internetowej lub w aplikacji
mobilnej.

Strony internetowe, aplikacje mobilne, Intranet —zasoby sieciowe znajdujace si¢ na
serwerach Urzedu lub podmiotu $wiadczacego ushugi dla Urzedu, dla ktorych
administratorem jest Urzad.

Niniejsze zarzadzenie reguluje:
dostepno$¢ cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych Urzedu Miasta
Chelmzy oraz tresci publikowanych w Intranecie Urzedu i sieci publicznej,

zasady publikacji 1 aktualizacji deklaracji dostgpnosci na stronach internetowych, w
aplikacjach mobilnych oraz Intranecie zgodnie z ustawg oraz dokonywanie ich
przegladow 1 aktualizacji,

obowigzek tworzenia przez Wydzialy dokumentow tekstowych oraz tresci
nietekstowych bedacych czgécia dokumentéw tekstowych, wedlug wytycznych
zamieszczonych w zalaczniku do ustawy,

sposOb zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych, aplikacji mobilnych,
Intranetu lub ich elementoéw w zwigzku z wystgpieniem z zgdaniem, o ktorym mowa
W ustawie.

dokumentow elektronicznych ktore zostaly wytworzone przez lub na rzecz Urzedu
albo przez niego nabyte oraz sg lub majg by¢ publikowane na stronach internetowych
lub w aplikacjach mobilnych.



§ 3. Urzad zapewnia dost¢pnos¢ cyfrowa stron internetowych, aplikacji mobilnych oraz tresci
publikowanych w Intranecie Urzedu i sieci publiczne;.

§ 4. 1. Dokumenty elektroniczne maja by¢ tworzone i modyfikowane w sposdb gwarantujacy
ich dostepnos¢ cyfrowa, zgodnie z wymogami.

2. Zawarto$¢ stron internetowych 1 aplikacji mobilnych ma by¢ tworzona w sposob
gwarantujacy jej dostepnos¢ cyfrowa, zgodnie z wymogami.

3. Strony internetowe i aplikacje mobilne, ktérych wilascicielem jest Urzad, maja by¢
dostepne cyfrowo zgodnie z wymogami Ustawy.

4. W przypadku gdy Wydziat nie jest w stanie zagwarantowac dostgpnosci cyfrowej
dowolnego elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, zapewnia alternatywny
sposob dostepu do tego elementu zgodnie z Art. 7 ust. 2 Ustawy.

5. Wydzialy, zgodnie z art. 18 Ustawy, zobowiazane sa do realizowania zadan zapewnienia
dostepnosci cyfrowej elementéw stron internetowych i aplikacji mobilnych ktérych sa
wiascicielami. Jezeli zadanie dotyczy zawarto$ci strony internetowej lub aplikacji mobilnej,
w tym dokumentéw elektronicznych, to zapewnienie jej dostepnosci spoczywa na Wydziale,
ktory przygotowat dang zawartosc.

6. Osoby publikujace zawarto$¢ na stronach internetowych i1 w aplikacjach mobilnych
weryfikuja dostepno$¢ cyfrowa zawartosci przesytanej do publikacji. W przypadku
stwierdzenia nieprawidlowosci dotyczacych dostepnosci cyfrowej, zawarto$¢ bedzie
zwracana do jej autorow w celu wprowadzenia poprawek i zmian majacych na celu
dostosowanie do wymogow Ustawy.

7. Przygotowujac dokumentacj¢ na potrzeby zamoOwienia nowych lub modyfikacji
istniejacych: stron internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentéw cyfrowych Ilub
materiatow audio i wideo, w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (lub innym
dokumencie opisujacym przedmiot zamoéwienia) nalezy umies$ci¢ zapisy gwarantujgce
wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie z wymogami Ustawy.

§5.1. W terminie 30 dni od daty wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia Wydzialy
zweryfikujag dostgpnos¢ cyfrowa dokumentéw elektronicznych umieszczonych po
22 wrzesnia 2018 roku jako pliki do pobrania na stronach internetowych, ktérych sa
wlascicielami. Weryfikacji maja podlega¢ takze dokumenty elektroniczne niezbgdne do
realizacji biezacych zadan podmiotu publicznego bez wzgledu na date ich publikacji.
Wszystkie pliki bedace elektroniczng kopia dokumentu (skanem) wykryte w efekcie
weryfikacji, muszg zosta¢ wymienione przez Wydzial dokonujacy weryfikacji na dostepne
cyfrowo wersje tekstowe bez zbednej zwloki, najpdzniej w ciagu 60 dni od daty zakonczenia
weryfikacji. Jezeli z przyczyn technicznych Iub proceduralnych nie mozna usunaé
elektronicznej kopii dokumentu, to obok niej nalezy umiesci¢ plik zawierajacy dostepna
cyfrowo wersj¢ tej kopii.

2. Dla stron internetowych posiadajacych wiecej niz 1000 plikow do sprawdzenia,
weryfikacji i wymiany lub uzupetnienia nalezy dokona¢ bez zbednej zwloki, najpdzniej do 31
grudnia 2021 roku.



§ 6. Poczawszy od 2021 roku pracownik zatrudniony na stanowisku ds. obstugi

informatycznej:

1) przeprowadza do dnia 31 marca kazdego roku oraz niezwlocznie w kazdym
przypadku, gdy strona internetowa, aplikacja mobilna podlegaja zmianom mogacym
mie¢ wplyw na dostgpnos$¢ cyfrowa, przeglad deklaracji dostepnosci publikowanych
na stronach internetowych oraz w aplikacjach mobilnych.

2) publikuje lub aktualizuje deklaracj¢ dostepno$ci w zakresie stron internetowych,
aplikacji mobilnych.

3) bledy dostepnosci cyfrowej dotyczace zawartoSci stron internetowych wykryte
w trakcie weryfikacji zostang przekazane do Wydzialu bedacego wiascicielem
dokumentu w celu poprawy lub usunigcia.

4) bledy dostgpnosci cyfrowej dotyczace struktury lub funkcjonalnosci stron
internetowych wykryte w trakcie weryfikacji zostang przekazane do poprawy lub
usunigcia przez wykonawce danego serwisu internetowego.

§7.1. Zawartos¢ stron internetowych 1 aplikacji mobilnych powinny by¢
przekazywane do publikacji zgodnie z Zarzadzeniem Nr 39/SOR/19 Burmistrza Miasta
Chelmzy z dnia 1 lutego 2019 r. w sprawie przyj¢cia Regulaminu prowadzenia Biuletynu
Informacji Publicznej i strony internetowej Urzedu Miasta Chelmzy.

2. W przypadku stron internetowych innych niz BIP Urzedu, aplikacji mobilnych oraz
instytucji zewngtrznych zawarto§¢ moze by¢ przekazywana za pomoca poczty
elektronicznej lub na cyfrowym nosniku danych po wczesniejszym uzgodnieniu takiego
rozwigzania z redakcja danej strony internetowej lub aplikacji mobilne;.

§8.1. W przypadku wystgpienia z zadaniem o zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony

internetowej, aplikacji mobilnej, Intranetu lub ich elementow informatyk dokonuje analizy

tresci zadania, a nastgpnie we wspotpracy z wlasciwym Wydziatem:

1) zapewnia dostgpno$¢ cyfrowa strony internetowej, aplikacji mobilnej, Intranetu lub ich
elementow zgodnie z zagdaniem,

2) odmawia zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej,
Intranetu lub ich elementow, jezeli wigzatoby si¢ to z ryzykiem naruszenia integralnosci
lub wiarygodnosci przekazywanych informacji,

3) wskazuje wystepujacemu z zadaniem sposob udostepnienia alternatywnego, o ktorym
mowa W ustawie,

4) koordynuje dziatania Wydziatow, gdy zapewnienie dostepnosci cyfrowej lub
udostgpnienie alternatywne strony internetowej, aplikacji mobilnej, Intranetu Urzedu lub
ich elementow dotyczy witasciwosci co najmniej dwoch Wydziatow.

2. W przypadku, o ktorym mowa ust. 1 pkt 2, rozstrzygni¢cie w zakresic odmowy
zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej, Intranetu lub
ich elementow podejmuje Sekretarz Miasta.

3. W przypadku, gdy wystapienie z zagdaniem o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej, Intranetu Iub ich elementéw przekazane zostalo w inny
sposob niz poprzez kontakt zamieszczony w deklaracji dostepnosci, pracownik Urzedu,
ktory powziagt informacje¢ o zadaniu zobowigzany jest niezwlocznie, tj. nie pdzniej niz w
kolejnym dniu roboczym nastgpujacym po dniu, w ktérym powzigt informacje o
wystgpieniu z zadaniem, powiadomi¢ o tym Sekretarza Miasta lub informatyka.



4. Informatyk prowadzi rejestr zadan, z ktérymi wystgpiono do Urzedu oraz dokumentuje
dzialania podejmowane w celu zapewnienia dostepnosci cyfrowej, odmowy zapewnienia
dostepnosci cyfrowej lub udostgpnienia alternatywnego stron internetowych, aplikacji
mobilnych, Intranetu lub ich elementéw, ktorych dotyczyly zadania.

§ 9. Zasady okreslone powyzej stosuje si¢ z dniem wydania zarzadzenia, z wyjatkiem
zapiséw dotyczacych aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, ktére obowiazuje z dniem
23 czerwca 2021 r.



UZASADNIENIE

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.
U. z 2017 r. poz. 2247) stanowi, ze w systemie teleinformatycznym podmiotu realizujacego
zadania publiczne stuzagcym prezentacji zasoboéw informacji nalezy zapewnic spetnienie przez
ten system wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), z uwzglednieniem
poziomu AA.

4 kwietnia 2019 r. weszta w Zycie ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. Nr 848), w ktorej uregulowane zostaly
szczegolowo kwestie zwigzane z przystosowaniem tresci publikowanych przez jednostki
sektora publicznego w Internecie, aplikacjach mobilnych 1 Intranecie. Wprowadzone zostaty
ponadto nowe obowigzki m.in. publikowania na stronach internetowych deklaracji
dostepnosci, os$wiadczenia w ktorym podmiot publiczny zobowigzuje si¢ zapewnié
dostepnos$¢ cyfrowa danej strony internetowej lub aplikacji mobilnej oraz obowigzek
reagowania na zadania dotyczace udostepnienia cyfrowego wskazanych tresci.

Rozwo6j spoteczenstwa informacyjnego, wymaga zapewnienia wszystkim uzytkownikom
Internetu sprawnych metod dostgpu do wiadomosci i ustug. Podmioty realizujace zadnia
publiczne, w tym Urzad Miasta Chelmzy w duzym stopniu za pomoca Internetu udostgpniaja
informacje o swoich zadaniach, $wiadczonych uslugach oraz efektach zrealizowanych
dziatan. Udostgpnianie informacji powinno odbywaé si¢ na przejrzystych, skutecznych i
niedyskryminujacych warunkach, zapewniajacych w roéwnym stopniu  wszystkim
uzytkownikom Internetu dostep do ustug i informacji, stwarzajacych gwarancje korzystania z
przystugujacych praw obywatelskich oraz ulatwiajacych codzienne Zycie.

Zapisy niniejszego polecenia uwzgledniaja obowigzujace dotychczasowo rozwigzania w
zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych Urzgdu Miasta Chelmzy 1 doprecyzowuja
kwestie zwigzane z przepisami wprowadzonymi przez ustawodawce.



