
1
Nieosiągnięcie 

planowanych dochodów

1. Niewłaściwe zaplanowanie dochodów 2. Zbyt 

optymistyczne prognozy dochodów 3. Niższe niż 

zaplanowano środki od podmiotów zewnętrznych 

(np. Środki UE, dotacje, subwencje) 4. Błędne 

zaplanowanie dochodów przez jednostki 

organizacyjne 5. Błędy merytoryczne popełniane 

przy naliczaniu podatków i opłat lokalnych

1. Potrzeba weryfikacji budżetu 

2. Brak odpowiednich środków 

na realizację zadań 3. 

Zachwianie płynności 

finansowej skutkujące 

możliwością wystąpienia kar 

lub odsetek

3 4

1. Bieżący monitoring 

osiąganych dochodów 2. 

Kontrola prac przez 

przełożonego na etapie 

tworzenia projektu budżetu

2 8 5 Działanie

2

Dokonywanie wydatków 

powodujących 

przekroczenie kwot 

zaplanowanych w 

budżecie 

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Zaniedbanie pracownika 

1. Potrzeba weryfikacji budżetu 

2. Naruszenie dyscypliny 

finansów publicznych

3 4

1. Nadzór nad wykonywaniem 

wydatków budżetowych 2. 

Kontrasygnata Skarbnika 3. 

Wdrożenie właściwego obiegu 

dokumentów księgowych

2 8 5 Tolerowanie

3

Brak środków 

finansowych na realizację 

zaplanowanych wydatków

1. Niewłaściwe zaplanowanie wydatków 2. 

Nieosiągnięcie planowanych dochodów

1. Niepełna realizacja zadań 2. 

Zachwiana płynność finansowa 

skutkująca możliwością 

wystąpienia kar lub odsetek 

3 4

1. Bieżący monitoring 

wykonywanych wydatków 

budżetowych 2. Kontrola prac 

przez przełożonego na etapie 

tworzenia projektu budżetu 3. 

Właściwa egzekucja należności 

gminnych

2 8 5 Działanie

4

Wzrost cen towarów i 

usług konsumpcyjnych 

oraz inwestycyjnych  

1. Wyższa stopa inflacji niż prognozowana w 

ustawie budżetowej na dany rok

1. Większe niż planowano 

wydatki budżetowe 2. Niepełna 

realizacja zadań 3. 

Konieczność pokrycia 

ewentualnego wyższego 

deficytu budżetowego

2 2 Brak mechanizmów kontrolnych 2 4 5 Tolerowanie

5 Rosnące zadłużenie gminy
1. Brak monitorowania zadłużenia gminy 2. Zbyt 

wysokie wydatki w stosunku do dochodów

1. Utrata płynności finansowej 

2. Zaprzestanie realizacji części 

zadań gminy

3 3

1. Monitorowanie zadłużenia 2. 

Rozważne dysponowanie 

środkami publicznymi

2 6 5 Działanie

Prawdopodo

bieństwo 

rezydualne 

wystąpienia 

ryzyka

Siła 

wpływu
Przyczyna
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6

Niesporządzenie projektu 

budżetu i budżetu w 

wymaganej formie i 

terminach

1. Brak znajomości przepisów prawnych 2. Błędy 

merytoryczne popełniane przez pracowników 3. 

Zbyt duże obciążenie zadaniami bieżącymi 4. Zbyt 

późne przekazanie wytycznych do stworzenia 

budżetu 5. Zaniedbanie pracownika i niewłaściwa 

organizacja pracy

Negatywna opinia Regionalnej 

Izby Obrachunkowej
2 3

1. Szkolenia pracowników 2. 

Kontrola prac przez 

przełożonego 3. Monitorowanie 

terminowości przekazywania 

projektu budżetu oraz budżetu

1 3 5 Tolerowanie

7

Nieterminowy i 

niewłaściwy wymiar 

podatków i opłat 

lokalnych

1. Brak znajomości przepisów prawnych 2. Błędy 

merytoryczne popełniane przez pracowników
Uszczuplenie dochodów gminy 2 3

1. Szkolenia pracowników 2. 

Kontrola prac przez 

przełożonego

1 3 5 Tolerowanie

8

Prowadzenie ksiąg 

budżetowych niezgodnie z 

obowiązującymi 

przepisami

1. Brak znajomości przepisów prawnych 2. Błędy 

merytoryczne popełniane przez pracowników

1. Nieprawidłowo prowadzona 

księgowość 2. Naruszenie 

dyscypliny finansów 

publicznych

2 3

1. Szkolenia pracowników 2. 

Kontrola prac przez 

przełożonego 3. Wprowadzanie 

korekt do prowadzonej 

księgowości

1 3 5 Tolerowanie

9
Powstanie niedoborów 

kasowych

1. Nieautoryzowana wypłata gotówki w kasie 2. 

Błędy merytoryczne popełniane przez pracowników

1. Możliwość wystąpienia straty 

finansowej 2. Utrata dobrego 

wizerunku gminy

3 3
1. Kontrole kasy 2. Kontrola 

prac przez przełożonego
2 6 5 Tolerowanie

10

Niewłaściwie sporządzona 

sprawozdawczość 

budżetowa i finansowa

1. Brak znajomości przepisów prawnych 2. Błędy 

merytoryczne popełniane przez pracowników

1. Naruszenie dyscypliny 

finansów publicznych 2. 

Niewłaściwy obraz sytuacji 

finansowej budżetu

3 3

1. Szkolenia pracowników 2. 

Kontrola prac przez 

przełożonego 3. Wprowadzanie 

korekt do sprawozdawczości

1 3 5 Tolerowanie

11
Niski poziom egzekucji 

należności gminnych

1. Brak zdecydowanych działań 2. Niedbałość 

pracowników merytorycznych

1. Uszczuplenie dochodów 

gminy 2. Brak środków 

finansowych na realizację 

zadań gminy

4 3
Kontrola prac przez 

bezpośredniego przełożonego
2 6 5 Tolerowanie

12

Działanie lub zaniechanie 

skutkujące zapłatą ze 

środków publicznych kary, 

grzywny lub opłaty 

stanowiącej sankcję 

finansową

1. Brak środków finansowych 2. Błędy 

pracowników 

1. Naruszenie dyscypliny 

finansów publicznych 2. 

Zwiększone wydatki budżetowe 

3. Utrata dobrego wizerunku 

gminy

4 4

1. Kontrola prac przez 

przełożonego 2. Szkolenia 

pracowników 3. Racjonalne 

gospodarowanie środkami 

publicznymi

2 8 5 Działanie

1

Udzielenie zamówienia 

publicznego wykonawcy z 

pominięciem przepisów o 

zamówieniach 

publicznych

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Nieznajomość przepisów 

prawnych

1. Naruszenie dyscypliny 

finansów publicznych 2. 

Konieczność zapłaty kar lub 

odszkodowań 3. Unieważnienie 

postępowania

3 4

1. Kontrola prac przez 

przełożonego 2. Szkolenia 

pracowników

2 8 5 Działanie

2. ZAMÓWIENIA PUBLICZNE I ZAKUPY



2

Zawarcie umowy w 

sprawie zamówienia 

publicznego z 

naruszeniem przepisów o 

zamówieniach 

publicznych

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Nieznajomość przepisów 

prawnych 3. Niedbałość pracowników

1. Naruszenie dyscypliny 

finansów publicznych 2. 

Konieczność zapłaty kar lub 

odszkodowań 3. Unieważnienie 

postępowania

3 4

1. Kontrola prac przez 

przełożonego 2. Szkolenia 

pracowników

2 8 5 Działanie



3

Niewyłączenie z 

postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego 

osoby podlegającej 

wyłączeniu z takiego 

postępowania na 

podstawie przepisów o 

zamówieniach 

publicznych

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Nieznajomość przepisów 

prawnych 3. Niedbałość pracowników

1. Naruszenie dyscypliny 

finansów publicznych 2. 

Konieczność zapłaty kar lub 

odszkodowań 3. Unieważnienie 

postępowania

2 3
1. Kontrola prac przez 

przełożonego
1 3 5 Działanie

4

Unieważnienie 

postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego z 

naruszeniem przepisów o 

zamówieniach 

publicznych 

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Nieznajomość przepisów 

prawnych 3. Niedbałość pracowników

1. Naruszenie dyscypliny 

finansów publicznych 2. 

Konieczność zapłaty kar lub 

odszkodowań

2 3

1. Kontrola prac przez 

przełożonego 2. Szkolenia 

pracowników

1 3 5 Tolerowanie

5

Prowadzenie procedury 

postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego z 

naruszeniem przepisów o 

zamówieniach 

publicznych

1. Brak znajomości przepisów prawnych 2. Błędy 

merytoryczne popełniane przez pracowników 3. 

Niedbałość pracowników

1. Sankcje prawne 2. 

Naruszenie dyscypliny finansów 

publicznych 3. Konieczność 

zapłaty kar lub odszkodowań 4. 

Unieważnienie postępowania

3 4

1. Szkolenia pracowników 2. 

Nadzór nad procedurą 

przetargową przez 

przełożonego

2 8 5 Działanie

6

Nieprecyzyjne określenie 

przedmiotu zamówienia w 

Specyfikacji Istotnych 

Warunków Zamówienia

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Niedbałość pracowników

1. Nieprawidłowo wykonane 

zamówienie publiczne 2. 

Podwyższone koszty realizacji 

zamówienia

4 3

1. Weryfikacja warunków w 

Specyfikacji Istotnych 

Warunków Zamówienia 2. 

Kontrola prac przez 

przełożonego

2 6 5 Działanie

7

Niezachowanie poufności 

ofert przed ich 

upublicznieniem

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Niedbałość pracowników 3. 

Świadome działanie w celu uzyskania korzyści 

przez pracownika

1. Sankcje prawne 2. 

Możliwość wystąpienia kar lub 

odszkodowań

3 3

1. Nadzór nad procedurą 

przetargową przez 

bezpośredniego przełożonego

2 6 5 Tolerowanie

8 Działania korupcyjne Chęć wzbogacenia się

1. Nieuczciwe i łąmiące 

przepisy przeprowadzenie 

procedury przetargowej 2. 

Wybór niekorzystnej oferty dla 

gminy

3 3

1. Nadzór nad procedurą 

przetargową 2. Kontrole 

wewnętrzne

2 6 5 Tolerowanie

9
Wybór nierzetelnego 

wykonawcy

1. Brak odpowiednich procedur w zakresie oceny 

wykonawców 2. Niewłaściwa przygotowana 

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

1. Nieterminowe, niedbałe lub 

niewystarczające wykonanie 

zadania przez wykonawcę 2. 

Podwyższone koszty 

wykonania zamówienia

4 3

1. Weryfikacja warunków w 

Specyfikacji Istotnych 

Warunków Zamówienia 2. 

Weryfikacja ofert

2 6 5 Działanie



10

Niedostateczne 

rozeznanie rynku przy 

udzielaniu zamówień 

publicznych o wartości 

nieprzekraczającej 

wyrażonej w złotych 

równowartości 14.000,00 

euro

1. Niedbałość pracowników 2. Błędy merytoryczne 

popełniane przez pracowników

1. Wybór nierzetelnego 

wykonawcy 2. Możliwość 

poniesienia zbyt wysokich 

kosztów

3 2
Nadzór bezpośredniego 

przełożonego
2 4 5 Tolerowanie

11
Dobór nieodpowiednich 

kryteriów oceny ofert

1. Błędy merytoryczne popełnione przez 

pracowników 2. Niedbałość pracowników 3. Brak 

doświadczenia pracowników

1. Wybór nierzetelnego 

wykonawcy 2. Możliwość 

poniesienia zbyt wysokich 

kosztów

4 3

1. Nadzór bezpośredniego 

przełożonego 2. Szkolenia 

pracowników

2 6 5 Tolerowanie

12

Opóźnienie w udzieleniu 

zamówienia publicznego 

spowodowane 

procedurami 

odwoławczymi przed 

Krajową Izbą Odwoławczą

1. Niewłaściwie przeprowadzone postępowanie 

przetargowe 2. Niewłaściwie sporządzona 

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia lub 

ogłoszenia przetargowe

1. Nieterminowa realizacja 

zadań 2. Możliwość utraty 

dofinansowania zewnętrznego

4 3 Szkolenia pracowników 2 6 5 Tolerowanie

1

Niezachowanie zasad, 

terminów i częstotliwości 

inwentaryzacji składników 

majątku

1. Brak znajomości przepisów prawa 2. Błędy 

merytoryczne popełniane przez pracowników

1. Złamanie przepisów ustawy 

o rachunkowości 2. Naruszenie 

dyscypliny finansów 

publicznych

2 2

1. Szkolenia pracowników 2. 

Kontrola prac przez 

przełożonego

1 2 5 Działanie

2

Kradzież lub 

przywłaszczenie środków 

trwałych

Niewłaściwe zabezpieczenie mienia

1. Utrata części majątku gminy 

2. Potencjalne szkody 

wywołane kradzieżą mogące 

powodować konieczność 

wypłaty odszkodowań

2 3

1. Ubezpieczenie mienia 2. 

Okresowe przeglądy stanu 

środków trwałych 3. 

Inwentaryzacja środków 

trwałych

1 3 5 Przesunięcie

3

Sprzedaż, dzierżawa lub 

najem mienia 

komunalnego z 

pominięciem procedur 

przetargowych

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Nieznajomość przepisów 

prawnych 3. Niedbałość pracowników

1. Zmniejszone dochody gminy 

z mienia komunalnego 2. 

Możliwość unieważnienia 

umów

3 3

1. Kontrola prac przez 

bezpośredniego przełożonego 

2. Szkolenia pracowników

2 6 5 Działanie

4

Brak lub niewłaściwe 

oszacowanie wpływów ze 

sprzedaży, dzierżawy lub 

najmu mienia 

komunalnego

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Zbyt optymistyczne prognozy 3. 

Niższy niż zaplanowano popyt na kupno, dzierżawę 

lub najem mienia komunalnego

1. Brak lub niższe niż 

zaplanowano dochody gminy 
4 4

1. Bieżące monitorowanie 

wpływów ze sprzedaży, 

dzierżawy lub najmu mienia 

komunalnego 2. 

Upowszechanienie informacji o 

ofercie sprzedaży, najmu lub 

dzierżawy mienia komunalnego

2 8 5 Tolerowanie

3. MIENIE KOMUNALNE



5

Zniszczenie mienia 

komunalnego w wyniku 

klęsk żywiołowych, 

katastrof, pożarów, 

wypadków drogowych itp.

1. Klęski żywiołowe, pożary, katastrofy, wypadki 

drogowe itp. 2. Niewłaściwy stan techniczny i 

zabezpieczenia mienia

Zwiększone niezaplanowane 

wydatki gminy
2 3

1. Okresowe przeglądy mienia 

2. Ubezpieczenie majątku
1 3 5 Przesunięcie

6

Wybór niekorzystnej oferty 

w zakresie sprzedaży, 

dzierżawy lub najmu 

nieruchomości gminnych

Niezachowanie procedur przetargowych Uszczuplenie dochodów gminy 3 3

1. Szkolenia pracowników 2. 

Kontrola prac przez 

przełożonego

2 6 5 Tolerowanie

7

Niezachowanie przepisów 

obowiązujących  w 

zakresie sprzedaży, 

dzierżawy lub najmu 

nieruchomości gminnych

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Nieznajomość przepisów 

prawnych 3. Niedbałość pracowników

1. Zmniejszone dochody gminy 

z mienia komunalnego 2. 

Możliwość unieważnienia 

umów

4 3

1. Szkolenia pracowników 2. 

Kontrola prac przez 

przełożonego

2 6 5 Tolerowanie

1

Szkody wywołane 

wystąpieniem klęsk 

żywiołowych lub 

niekorzystnych warunków 

atmosferycznych

Klęski żywiołowe i niekorzystne warunki 

atmosferyczne
Zwiększone wydatki gminy 2 3

1. Ubezpieczenie mienia 2. 

Okresowe przeglądy stanu 

środków trwałych

1 3 5 Przesunięcie

2

Przydzielenie lokalu 

mieszkalnego osobie 

nieuprawnionej

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Niedbałość pracowników

1. Brak lokali mieszkalnych dla 

osób, które winny je otrzymać w 

pierwszej kolejności 2. 

Możliwość wystąpienia 

konieczności wypłaty 

odszkodowań

3 3
Nadzór bezpośredniego 

przełożonego
2 6 5 Działanie

3

Przyznanie dodatku 

mieszkaniowego osobie 

nieuprawnionej lub w 

niewłaściwej wysokości

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Niedbałość pracowników
Zwiększone wydatki budżetowe 3 3

1. Kontrola prac przez 

bprzełożonego 2. Kontrole 

wewnętrzne

2 6 5 Tolerowanie

1

Niezachowanie 

wymaganej procedury 

związanej z 

wydatkowaniem i 

rozliczeniem środków 

otrzymanych przez gminę 

na dofinansowanie 

zadania (projektu, 

programu)

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Niedbałość pracowników 3. Brak 

wiedzy na temat obowiązujących procedur

1. Konieczność zapłaty kary 2. 

Mniejsze szanse na uzyskanie 

dofinansowania w przyszłości 

3. Konieczność zwrotu środków

4 5

1. Szkolenia pracowników 2. 

Nadzór nad pracą przez 

bezpośredniego przełożonego 

3. Audyt wewnętrzny i kontrole 

wewnętrzne

2 10 5 Działanie

5. INWESTYCJE

4. GOSPODARKA KOMUNALNA I MIESZKANIOWA ORAZ OCHRONA ŚRODOWISKA



2

Niezachowanie wymagań 

formalnych i technicznych 

w trakcie prowadzenia 

procesu inwestycji 

(samowola budowlana, 

odstępstwa od projektów)

1. Niedbałość pracowników 2. Błędy merytoryczne 

popełniane przez pracowników 3. Brak właściwego 

nadzoru nad procesem realizowania inwestycji

1. Wykonanie inwestycji 

niezgodnie z projektem 2 . 

Wyższe koszty dla gminy

4 4
Nadzór nad realizacją procesu 

inwestycji
2 8 5 Tolerowanie

3
Nieprzewidziane roboty 

budowlane

1. Błędy popełniane na etapie przygotowania 

inwestycji 2. Błędnie sporządzona dokumentacja 

techniczna 3. Niewłaściwy nadzór nad procesem 

realizacji inwestycji 4. Klęski żywiołowe, pożary, 

katastrofy itp.

1. Wyższe koszty 2. 

Wydłużenie terminu realizacji 

inwestycji 3. Możliwość 

wystąpienia kar umownych

5 3

1. Nadzór nad realizacją 

procesu inwestycji 2. 

Weryfikacja dokumentacji 

projektowej

3 9 5 Tolerowanie

4

Szkody wywołane 

prowadzonymi robotami 

budowlanymi

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Niewłaściwy nadzór nad procesem 

inwestycji

1. Wydłużenie terminu realizacji 

inwestycji 2. Możliwość 

wystąpienia konieczności 

wypłaty odszkodowań

4 3
Nadzór nad realizacją procesu 

inwestycji
2 6 5 Przesunięcie

5
Niezrealizowanie zadań 

własnych gminy

Niewystarczające środki finansowe na realizację 

niezbędnych inwestycji

1. Możliwość wystąpienia 

konieczności wypłaty 

odszkodowań 2. Zawieszenie 

organów gminy 

5 4
Racjonalne dysponowanie 

środkami publicznymi
3 12 5 Tolerowanie

6

Niewłaściwe 

zaplanowanie środków 

finansowych na realizację 

inwestycji

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Zaniedbanie pracownika 

Opóźnienia lub brak realizacji 

inwestycji
4 3

Nadzór prac przez 

bezpośredniego przełożonego
2 6 5 Tolerowanie

7

Opóźnienie w realizacji 

inwestycji wywołane 

trudnymi warunkami 

atmosferycznymi

Błędy popełniane na etapie planowania inwestycji

1. Zwiększone koszty 2. 

Możliwość wystąpienia 

konieczności zapłaty kar 

umownych

4 3

Weryfikacja harmonogramu 

realizacji inwestycji przez 

przełożonego

2 6 5 Przesunięcie

1 Utrata dobrego wizerunku
Niewykonanie lub nienależyte wykonanie zadań 

publicznych

1. Negatywne opinie 

środowiska zewnętrznego 2. 

Wzrost uzasadnionych skarg

4 2

1. Nadzór prac przez 

przełożonego 2. Narady 

pracownicze

2 4 5 Tolerowanie

2
Niewłaściwa polityka 

informacyjna

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Zaniedbania pracownika 3. 

Niewystarczające środki finansowe

Utrata dobrego wizerunku 

gminy
3 2

1. Nadzór prac przez 

przełożonego 2. Narady 

pracownicze 3. Szkolenia 

pracowników

2 4 5 Działanie

3
Niewłaściwie prowadzona 

promocja miasta

1. Brak środków finansowych na promocję miasta 

2. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 3. Zaniedbania pracowników

Mniejsze dochody gminy 2 2

1. Nadzór prac przez 

przełożonego 2. Szkolenia 

pracowników 3. Racjonalne 

gospodarowanie środkami 

przeznaczonymi na promocję 

miasta

1 2 5 Tolerowanie

6. POLITYKA INFORMACYJNA I PROMOCJA MIASTA



1

Naruszenie 

bezpieczeństwa systemów 

informatycznych

Niewystarczające zabezpieczenia systemów IT

Utrata lub zawłaszczenie baz 

danych zgromadzonych w 

systemie informatycznym przez 

osoby nieuprawnione

2 4
1. Polityka bezpieczeństwa 2. 

Aktualizacja oprogramowania
1 4 5 Działanie

2

Kradzież lub bezprawne 

wykorzystywanie baz 

danych zgromadzonych w 

systemie informatycznym 

przez pracowników 

Urzędu

1. Niewystarczające zabezpieczenia systemów IT 

2. Chęć sprzedaży baz danych

Odpowiedzialność z tytułu 

naruszenia danych osobowych 

(kary, odszkodowania)

2 4
Wdrażanie właściwych 

zabezpieczeń
1 4 5 Przesunięcie

3
Utrata poufności 

przetwarzanych danych

Brak znajomości zasad bezpieczeństwa 

związanych z przetwarzanymi danymi

Naruszenie zasad 

bezpieczeństwa prowadzonych 

zbiorów

2 4
1. Polityka bezpieczeństwa 2. 

Szkolenia pracowników
1 4 5 Działanie

4 Awarie informatyczne
1. Brak odpowiednich zabezpieczeń 2. 

Przestarzała infrastruktura

Utrudnienia w realizacji 

bieżących zadań
3 4

1. Okresowe przeglądy 

infrastruktury 2. Aktualizacja 

oprogramowania 3. Polityka 

bezpieczeństwa

2 8 5 Przesunięcie

1

Nieprawidłowa 

organizacja pracy i 

niewłaściwy podział 

obowiązków między 

pracownikami

1. Brak czytelnych zasad odpowiedzialności 1. Niewłaściwa realizacja zadań 3 3

1. Okresowa weryfikacja 

zakresów odpowiedzialności 

poszczególnych pracowników 2. 

Kontrole wewnętrzne

1 3 5 Działanie

2
Brak środków 

finansowych na szkolenia

1. Nieuwzględnienie niezbędnych środków 

związanych ze szkoleniami w budżecie miasta 2. 

Trudna sytuacja finansowa gminy

1. Brak zaspokojenia potrzeb 

szkoleniowych pracowników 2. 

Niewłaściwa realizacja zadań

3 3

Weryfikacja założeń 

budżetowych dostosowująca 

środki do potrzeb

2 6 5 Działanie

3

Niezachowanie zasad 

bezpieczeństwa i higieny 

pracy

1. Brak znajomości zasad bezpieczeństwa i higieny 

pracy 2. Niedbalstwo pracowników

1. Wystąpienie wypadków przy 

pracy lub chorób zawodowych 

2. Roszczenia pracownicze z 

tytułu wypadków przy pracy lub 

chorób zawodowych

2 3 Szkolenia z bhp 1 3 5 Działanie

4

Brak lub zbyt niski poziom 

komunikacji pionowej i 

poziomej w strukturze 

organizacyjnej

Brak narad pomiędzy przedstawicielami 

poszczególnych komórek
Nieefektywna realizacja zadań 3 3 Cykliczne narady robocze 1 3 5 Tolerowanie

5

Zbyt niski poziom 

zatrudnienia w stosunku 

do realizowanych zadań

Zbyt małe środki finansowe Utrudniona realizacja zadań 4 3
Monitorowanie obciążenia 

pracą
2 6 5 Tolerowanie

7. BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI

8. ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI



6
Nieterminowe załatwienie 

sprawy

1. Długi i błędny proces dekretacji 2. Niedbałość 

pracownika 3. Zbyt duże obciążenie sprawami 

bieżącymi

1. Zwiększona liczba skarg i 

wniosków dotycząca 

terminowości załatwianych 

spraw 2. Możliwość wystąpienia 

konieczności wypłaty 

odszkodowań

3 3

1. Kontrola prac przez 

przełożonego 2. Monitorowanie 

obiegu dokumentów

1 3 5 Tolerowanie

7
Rosnące wymagania 

płacowe

Zwiększający się zakres obowiązków w stosunku 

do płac

Utrata pracowników 

merytorycznych związana z 

przejściem do innych sektorów

3 3

1. Monitorowanie obciążenia 

pracą 2. Dostosowanie polityki 

kadrowej do ilości 

realizowanych zadań

2 6 5 Tolerowanie

8

Nieefektywne 

wykorzystywanie 

pracowników

Zła organizacja pracy
Niepełna realizacja zadań 

przez pracowników
3 3

1. Okresowa weryfikacja 

zakresów obowiązków i 

równomierne rozłożenie 

obowiązków pomiędzy 

poszczególnych pracowników 2. 

Narady robocze z pracownikami

2 6 5 Działanie

9

Zatrudnienie 

niewykwalifikowanego 

pracownika

Nieprawidłowo sformułowany wniosek o nabór 

pracownika
Trudności w realizacji zadań 3 3

1. Weryfikacja wniosku o 

zatrudnienie pod względem 

adekwatności przez Sekretarza 

2. Podpisywanie umów z 

nowymi pracownikami na czas 

określony 3. Służba 

przygotowawcza

2 6 5 Działanie

10
Wysoka rotacja 

pracowników

Nieadekwatne warunki płacowe w stosunku do 

wymaganych kwalifikacji
Brak wyspecjalizowanej kadry 2 3 Motywacyjny system płacowy 1 3 5 Tolerowanie

11

Nieprzestrzeganie 

Kodeksu Etyki 

Pracowników 

Samorządowych Powiatu 

Toruńskiego

1. Brak znajomości Kodeksu Etyki Pracowników 

Samorządowych Powiatu Toruńskiego 2. 

Niedbałość pracowników

Zachowania nieetyczne 2 2

1. Szkolenia wewnętrzne z 

zakresu Kodeksu Etyki 

Pracowników Samorządowych 

Powiatu Toruńskiego 2. Narady 

pracownicze

1 2 5 Działanie

1

Nieprawidłowe wykonanie 

lub rozliczenie zadań 

zleconych organizacjom 

pozarządowym i innym 

podmiotom prowadzącym 

działalność pożytku 

publicznego

1. Wybór niekorzystnej oferty 2. Nieznajomość 

zasad i przepisów przez organizacje pozarządowe i 

inne podmioty prowadzące działalność pożytku 

publicznego

1. Niewłaściwa realizacja zadań 

zleconych 2. Opóźnienia w 

rozliczaniu 

3 3

Organizowanie cyklicznych 

spotkań z przedstawicielami 

organizacji pozarządowych i 

innych podmiotów 

prowadzących działalność 

pożytku publicznego na temat 

procedur udzielania dotacji i ich 

rozliczania

2 6 5 Tolerowanie

9. WSPÓŁPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI



2

Zlecenie wykonania 

zadania organizacji 

pozarządowej lub innemu 

podmiotowi 

prowadzącemu 

działalność pożytku 

publicznego z 

pominięciem konkursu 

1. Błędy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Niedbalstwo pracowników 3. 

Nieznajomość obowiązujących przepisów

1. Naruszenie dyscypliny 

finansów publicznych 2. Wybór 

oferty niekorzystnej dla gminy

2 3

1. Nadzór prac przez 

przełożonego 2. Szkolenia 

pracowników 2. Konrole 

wewnętrzne

1 3 5 Działanie

1

Niepodejmowanie przez 

organy gminy regulacji 

prawnych przewidzianych 

przepisami prawa

1. Brak znajmości przepisów prawnych 2. 

Niedbałość pracowników

Niewłaściwa realizacja zadań 

własnych gminy
2 3

1. Szkolenia pracowników 2. 

Kontrola prac przez 

przełożonego

1 3 5 Tolerowanie

2

Ryzyko błędnego 

interpretowania 

obowiązujących 

przepisów prawnych

1. Nieznajomość uregulowań prawnych 

koniecznych do realizacji zadań

1. Roszczenia 

odszkodowawcze 2. 

Przekroczenie terminu 

załatwienia sprawy

3 4
1. Szkolenia pracowników 2. 

Narady robocze z pracownikami
2 8 5 Tolerowanie

3

Wydanie decyzji 

administracyjnej z 

naruszeniem przepisów 

prawa

1. Błąd merytoryczny popełniony przez pracownika 

2. Nieskuteczne mechanizmy nadzoru nad 

tworzoną dokumentacją

1. Nieprawidłowa realizacja 

zadań wpływająca na 

niezadowolenie klienta 

(odwołania, skargi) 2. Wypłata 

odszkodowań

3 3

1. Szkolenia pracowników 2. 

Nadzór przełożonych nad 

realizowanymi zadaniami 3. 

Kontrole wewnętrzne i audyt 

wewnętrzny

2 6 5 Tolerowanie

4

Niejasne i niespójne 

przepisy prawne w 

zakresie realizowanych 

zadań

Brak odpowiedniej wykładni prawnej Nieprawidłowa realizacja zadań 3 4 Brak wpływu na ryzyko 3 12 5 Tolerowanie

5

Wydanie rozstrzygnięć 

administracyjnych po 

terminie

1. Brak znajmości przepisów prawnych 2. 

Niedbałość pracowników

1. Skargi 2. Możliwość 

wystąpienia konieczności 

wypłaty odszkodowań

4 3

1. Nadzór prac przez 

przełożonego 2. Kontrole 

wewnętrzne

2 6 5 Tolerowanie

1

Niezapewnienie przez 

Burmistrza Miasta 

funkcjonowania 

adekwatnej, skutecznej i 

efektywnej kontroli 

zarządczej

1. Brak znajomości obowiązujących przepisów 2. 

Błędy merytoryczne popełniane przez pracowników 

2. Zaniedbania pracowników

1. Naruszenie dyscypliny 

finansów publicznych 2. 

Konieczność uiszczenia kar lub 

odsetek

3 3 1. Audyt wewnętrzny 1 3 5 Działanie

2

Niestosowanie 

obowiązujących procedur 

kontroli

1. Błedy merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Niedokładność pracowników 

odpowiedzialnych za kontrolę

Działania niezgodne z 

obowiązującymi procedurami 

kontroli

3 3

1. Szkolenia z zakresu procedur 

kontroli 2. Prowadzenie nadzoru 

nad prowadzonymi kontrolami 

przez Koordynatora ds. kontroli 

zarządczej 3. Audyt wewnętrzny

1 3 5 Tolerowanie

11. KONTROLA ZARZĄDCZA

10. PROWADZENIE POSTĘPOWAŃ ADMINISTRACYJNYCH



3

Błędne ustalenie stanu 

faktycznego w trakcie 

czynności kontrolnych

1. Błędny merytoryczne popełniane przez 

pracowników 2. Nieodpowiednie kwalifikacje osób 

odpowiedzialnych za kontrole

Niewłaściwie sporządzony 

protokół pokontrolny
3 3

1. Szkolenia pracowników 2. 

Analiza przygotowywanych 

protokołów 3. Audyt wewnętrzny

1 3 5 Tolerowanie

4
Brak realizacji planów 

kontroli

Zbyt duża liczba zadań kontrolnych i obciążenie 

pracowników bieżącymi zadaniami

Powstanie obszarów 

nieobjętych kontrolą
3 3

1. Sporządzanie planów kontroli 

2. Sprawozdania z realizacji 

planów kontroli 3. Audyt 

wewnętrzny

1 3 5 Działanie

5

Brak wykwalifikowanej 

kadry do przeprowadzenia 

kontroli

Trudności w pozyskaniu odpowiednich specjalistów
Powstanie obszarów 

nieobjętych kontrolą
3 3

1. Szkolenia pracowników 2. 

Weryfikacja wniosków o nabór
1 3 5 Tolerowanie

6

Brak skuteczności 

mechanizmów 

kontrolnych

Niedokładność pracowników odpowiedzialnych za 

kontrolę

Brak identyfikacji niezgodnych 

obszarów
2 3

1. Szkolenia z zakresu procedur 

kontroli 2. Prowadzenie nadzoru 

nad prowadzonymi kontrolami 

przez Koordynatora ds. kontroli 

zarządczej

1 3 5 Tolerowanie

7

Brak realizacji zaleceń 

pokontrolnych i oceny ich 

skuteczności

Brak monitorowania procesu wdrażania uwag i 

zaleceń pokontrolnych

Brak poprawy w obszarach 

niezgodnych
2 3

1. Weryfikacja wdrażania 

zaleceń pokontrolnych poprzez 

przeprowadzanie kontroli 

sprawdzających 2. Udzielanie 

odpowiedzi i wyjaśnień na 

wnioski i wystąpienia 

pokontrolne

1 3 5 Tolerowanie

8

Nieterminowe przekazanie 

sprawozdań z 

przeprowadzonych 

kontroli

Wydłużenie procesu opracowania i zatwierdzania 

sprawozdania

Utrudniona analiza 

przeprowadzonych kontroli
2 2

Monitorowanie przekazywania 

sprawozdań z realizacji zadań 

kontrolnych

1 2 5 Tolerowanie


