ANALIZA RYZYKA

Zatgcznik Nr 1
do Strategii zarzgdzania ryzykiem
w Urzedzie Miasta Chetmzy

RYZYKO Pra.WEjopodo Pra.WEjopodo | Akcepto
bienstwo . bienstwo | Istotnos¢ .
. Sita . . walny |Reakcja na
Lp. nieodtaczne Mechanizmy kontrolne rezydualne | (poziom .
) .. | wplywu - poziom ryzyko
Nazwa ryzyka Przyczyna Skutki wystapienia wystapienia [ ryzyka) ryzyka
ryzyka ryzyka
1. ZARZADZENIE FINANSAMI
1. Niewtasciwe zaplanowanie dochodow 2. Zbyt 1. Potrzeba weryfikacji budzetu
optymistyczne prognozy dochoddéw 3. Nizsze niz  |2. Brak odpowiednich srodkéw 1. Biezgcy monitoring
Nicosiagniecie zaplanowano s$rodki od podmiotéw zewnetrznych |na realizacje zadan 3. osigganych dochodow 2.
1 lano qgn ?:h dochodé (np. Srodki UE, dotacje, subwencje) 4. Btedne Zachwianie ptynnosci 3 4 Kontrola prac przez 2 8 5 Dziatanie
P wany w zaplanowanie dochodoéw przez jednostki finansowej skutkujace przetozonego na etapie
organizacyjne 5. Btedy merytoryczne popetniane  |mozliwoscig wystapienia kar tworzenia projektu budzetu
przy naliczaniu podatkéw i optat lokalnych lub odsetek
Dokonywanie wydatkéw 1. Nadzér nad wykonywaniem
powodujqcyt.:h 1. Bledy merytoryczne popetniane przez 1. Potrzeba yveryflkaCJ! budzetu wydatkow budzetowych 2. _
2 |przekroczenie kwot . . . - 2. Naruszenie dyscypliny 3 4 Kontrasygnata Skarbnika 3. 2 8 5 Tolerowanie
pracownikow 2. Zaniedbanie pracownika . . . L s - .
zaplanowanych w finanséw publicznych Wdrozenie wtasciwego obiegu
budzecie dokumentow ksiegowych
1. Biezgcy monitoring
. A 1. Niepetna realizacja zadan 2. wyk(?nywanych wydatkow
Brak srodkéow . o . . . x e budzetowych 2. Kontrola prac
i .. |1. Niewlasciwe zaplanowanie wydatkéw 2. Zachwiana ptynnos¢ finansowa . . N
3 [finansowych na realizacje |,,. . " . . . S 3 4 przez przetozonego na etapie 2 8 5 Dziatanie
-7 |Nieosiggniecie planowanych dochodow skutkujgca mozliwoscig . ) .
zaplanowanych wydatkéw S tworzenia projektu budzetu 3.
wystgpienia kar lub odsetek e . L
Wiasciwa egzekucja naleznosci
gminnych
1. Wigksze niz planowano
Wzrost cen towarow i wydatki budzetowe 2. Niepetna
4 (ustug konsumpcyjnych 1 Wy.zsza st.opa |anaCJ| niz prognozowana w reall.zaCJa z'a'dan 3. . 2 2 Brak mechanizméw kontrolnych 2 4 5 Tolerowanie
. tvevinveh ustawie budzetowej na dany rok Koniecznos$¢ pokrycia
oraz inwestycyjnyc ewentualnego wyzszego
deficytu budzetowego
- . |1. Brak monitorowania zadtuzenia gminy 2. Zbyt 1. Utrata p%ynr)osm f!nan”sowej’ . 1 Mom.torowanle zad’fuz.ema 2. o
5 |[Rosnace zadtuzenie gminy sokie wvdatki w stosunku do dochodéw 2. Zaprzestanie realizacji czesci 3 3 Rozwazne dysponowanie 2 6 5 Dziatanie
WY v zadan gminy Srodkami publicznymi




Niesporzadzenie projektu
budzetu i budzetu w

1. Brak znajomosci przepiséw prawnych 2. Btedy
merytoryczne popetniane przez pracownikow 3.
Zbyt duze obcigzenie zadaniami biezgcymi 4. Zbyt

Negatywna opinia Regionalnej

1. Szkolenia pracownikéw 2.
Kontrola prac przez

6 . S - ) . . przetozonego 3. Monitorowanie Tolerowanie
wymaganej formie i pdzne przekazanie wytycznych do stworzenia Izby Obrachunkowej . s .
. . ; ) oo - terminowosci przekazywania
terminach budzetu 5. Zaniedbanie pracownika i niewtasciwa . . .
R projektu budzetu oraz budzetu
organizacja pracy
Nieterminowy i . o
. P . . - . 1. Szkolenia pracownikow 2.
niewlasciwy wymiar 1. Brak znajomosci przepiséw prawnych 2. Btedy . . . .
7 L . S Uszczuplenie dochoddéw gminy Kontrola prac przez Tolerowanie
podatkow i optat merytoryczne popetniane przez pracownikdéw .
przetozonego
lokalnych
Prowadzenie ksiag 1. Nieprawidiowo prowadzona 1. Szkolenia pracownikéw 2.
. . . . - s . s . Kontrola prac przez
budzetowych niezgodnie z | 1. Brak znajomosci przepiséw prawnych 2. Btedy |ksiegowos$¢ 2. Naruszenie . . )
8 obowiazujacymi merytoryczne popetniane przez pracownikéw dyscypliny finanséw przefozonego 3. Wprowadzanie Tolerowanie
.q “.‘ y Y Pop P P y .yp y korekt do prowadzonej
przepisami publicznych ksi L .
siggowosci
Powstanie niedoboréw 1. Nieautoryzowana wyptata gotowki w kasie 2. 1 MOZ“WO.SC wystapienia straty 1. Kontrole kasy 2. Kontrola )
° kasowych Btedy merytoryczne popetniane przez pracownikow finansowej 2. Utrata dobrego rac przez przetozonego Tolerowanie
Y/ edy VS pop: p p wizerunku gminy prac p p 9
. P 1. Naruszenie dyscypliny 1. Szkolenia pracownikow 2.
Niewtasciwie sporzadzona . - . . . .
oz 1. Brak znajomosci przepiséw prawnych 2. Btedy [finanséw publicznych 2. Kontrola prac przez )
10 |[sprawozdawczos¢ . oo . . . . . Tolerowanie
. s merytoryczne popetniane przez pracownikow Niewtasciwy obraz sytuacji przetozonego 3. Wprowadzanie
budzetowa i finansowa . . . .
finansowej budzetu korekt do sprawozdawczosci
1. Uszczuplenie dochodéw
1 Niski poziom egzekucji 1. Brak zdecydowanych dziatan 2. Niedbatos¢ gminy 2. Brak $rodkéw Kontrola prac przez Tolerowanie
naleznosci gminnych pracownikéw merytorycznych finansowych na realizacje bezposredniego przetozonego
zadan gminy
Dziatanie lub zaniechanie . .
. 1. Naruszenie dyscypliny 1. Kontrola prac przez
skutkujace zaptata ze ) . . . .
. . . . — finanséw publicznych 2. przetozonego 2. Szkolenia
srodkéw publicznych kary,|1. Brak srodkéw finansowych 2. Btedy . . . oo . o
12 D Zwiekszone wydatki budzetowe pracownikéw 3. Racjonalne Dziatanie
grzywny lub optlaty pracownikow . L )
¢ T Kei 3. Utrata dobrego wizerunku gospodarowanie srodkami
s_anOWchej sankeje gminy publicznymi
finansowa
2. ZAMOWIENIA PUBLICZNE | ZAKUPY
Udzielenie zaméwienia 1. Naruszenie dyscypliny
publicznego wykonawcy z |1. Btedy merytoryczne popetniane przez finanséw publicznych 2. 1. Kontrola prac przez
1 |pominigciem przepiséw o |pracownikéw 2. Nieznajomos¢ przepisow Koniecznos¢ zaptaty kar lub przetozonego 2. Szkolenia Dziatanie

zamoéwieniach
publicznych

prawnych

odszkodowan 3. Uniewaznienie
postepowania

pracownikow




Zawarcie umowy w
sprawie zamoéwienia
publicznego z
naruszeniem przepisow o
zamowieniach
publicznych

1. Btedy merytoryczne popetniane przez
pracownikow 2. Nieznajomos$¢ przepisow
prawnych 3. Niedbato$¢ pracownikéw

1. Naruszenie dyscypliny
finanséw publicznych 2.
Koniecznos¢ zaptaty kar lub
odszkodowan 3. Uniewaznienie
postgpowania

1. Kontrola prac przez
przetozonego 2. Szkolenia
pracownikow

Dziatanie




Niewytaczenie z
postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego
osoby podlegajacej
wylaczeniu z takiego
postepowania na
podstawie przepiséw o
zamoéwieniach
publicznych

1. Btedy merytoryczne popetniane przez
pracownikow 2. Nieznajomos¢ przepisow
prawnych 3. Niedbatos¢ pracownikow

1. Naruszenie dyscypliny
finansoéw publicznych 2.
Koniecznos$¢ zaptaty kar lub
odszkodowan 3. Uniewaznienie
postepowania

1. Kontrola prac przez
przetozonego

Dziatanie

Uniewaznienie
postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego z
naruszeniem przepisow o
zamoéwieniach
publicznych

1. Btedy merytoryczne popetniane przez
pracownikow 2. Nieznajomos¢ przepisow
prawnych 3. Niedbatos¢ pracownikow

1. Naruszenie dyscypliny
finansoéw publicznych 2.
Koniecznos¢ zaptaty kar lub
odszkodowan

1. Kontrola prac przez
przetozonego 2. Szkolenia
pracownikow

Tolerowanie

Prowadzenie procedury
postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego z
naruszeniem przepisow o
zamoéwieniach
publicznych

1. Brak znajomosci przepiséw prawnych 2. Btedy
merytoryczne popetniane przez pracownikow 3.
Niedbatos¢ pracownikow

1. Sankcje prawne 2.
Naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych 3. Koniecznosé
zaptaty kar lub odszkodowan 4.
Uniewaznienie postgepowania

1. Szkolenia pracownikéw 2.
Nadzor nad procedurg
przetargowg przez
przetozonego

Dziatanie

Nieprecyzyjne okreslenie
przedmiotu zamoéwienia w
Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia

1. Btedy merytoryczne popetniane przez
pracownikow 2. Niedbato$é pracownikéw

1. Nieprawidtowo wykonane
zamowienie publiczne 2.
Podwyzszone koszty realizacji
zamowienia

1. Weryfikacja warunkéw w
Specyfikaciji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia 2.
Kontrola prac przez
przetozonego

Dziatanie

Niezachowanie poufnosci
ofert przed ich
upublicznieniem

1. Btedy merytoryczne popetniane przez
pracownikow 2. Niedbato$é pracownikéw 3.
Swiadome dziatanie w celu uzyskania korzysci
przez pracownika

1. Sankcje prawne 2.
Mozliwos¢ wystgpienia kar lub
odszkodowan

1. Nadzor nad procedurg
przetargowg przez
bezposredniego przetozonego

Tolerowanie

Dziatania korupcyjne

Che¢ wzbogacenia sie

1. Nieuczciwe i famigce
przepisy przeprowadzenie
procedury przetargowej 2.
Wyboér niekorzystnej oferty dla
gminy

1. Nadzér nad procedurg
przetargowg 2. Kontrole
wewnetrzne

Tolerowanie

Wybor nierzetelnego
wykonawcy

1. Brak odpowiednich procedur w zakresie oceny
wykonawcéw 2. Niewtasciwa przygotowana
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

1. Nieterminowe, niedbate lub
niewystarczajgce wykonanie
zadania przez wykonawce 2.
Podwyzszone koszty
wykonania zamowienia

1. Weryfikacja warunkéw w
Specyfikaciji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia 2.
Weryfikacja ofert

Dziatanie




Niedostateczne
rozeznanie rynku przy
udzielaniu zaméwien
publicznych o wartosci

1. Niedbatos$¢ pracownikéw 2. Btedy merytoryczne

1. Wybér nierzetelnego
wykonawcy 2. Mozliwos$é

Nadzor bezposredniego

0] . . . . . Lo . . Tolerowanie
nieprzekraczajacej popetniane przez pracownikéw poniesienia zbyt wysokich przetozonego
wyrazonej w ztotych kosztow
rownowartosci 14.000,00
euro
1. Btedy merytoryczne popetnione przez 1. Wybor nierzetelnego 1. Nadzoér bezposredniego
Dobér nieodpowiednich | = 0y Meryloryczne pope przez wykonawcy 2. Mozliwosé - ad. P 9 ,
11 L, pracownikow 2. Niedbato$¢ pracownikow 3. Brak T . przetozonego 2. Szkolenia Tolerowanie
kryteriéw oceny ofert . . o poniesienia zbyt wysokich o
doswiadczenia pracownikéw X pracownikow
kosztéw
Opodznienie w udzieleniu
zamowienia publicznego [1. Niewtasciwie przeprgvyanone postepowanie 1. Nieterminowa realizacja
spowodowane przetargowe 2. Niewtasciwie sporzgdzona . o . S )
12 . s . P zadan 2. Mozliwos$¢ utraty Szkolenia pracownikéw Tolerowanie
procedurami Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia lub ) .
. . dofinansowania zewnetrznego
odwotawczymi przed ogtoszenia przetargowe
Krajowa lzbg Odwotawczg
3. MIENIE KOMUNALNE
Niezachowanie zasad, 1. Ztamanie przepisOw ustawy . _
. L . L L o . 1. Szkolenia pracownikéw 2.
s terminéw i czgstotliwosci |1. Brak znajomosci przepiséw prawa 2. Btedy o rachunkowosci 2. Naruszenie Kontrola prac przez Dziatanie
inwentaryzacji sktadnikéw |merytoryczne popetniane przez pracownikow dyscypliny finanséw .
R : przetozonego
majatku publicznych
1. Utrata czesci majgtku gminy 1. Ubezpieczenie mienia 2.
Kradziez lub 2. Potencjalne szkody Okresowe przeglady stanu
2 |przywlaszczenie srodkéw [Niewtasciwe zabezpieczenie mienia wywotane kradziezg moggce Srodkow trwatych 3. Przesunigcie
trwalych powodowacé koniecznos$¢ Inwentaryzacja srodkow
wyptaty odszkodowan trwatych
Sprzedaz, dzierzawa lub - .
) S . 1. Zmniejszone dochody gminy
najem mienia 1. Btedy merytoryczne popetniane przez 2 mienia komunalnego 2 1. Kontrola prac przez
3 |komunalnego z pracownikéw 2. Nieznajomos$é przepisow P . g - bezposredniego przetozonego Dziatanie
L . o i Mozliwos$¢ uniewaznienia . oo
pominieciem procedur prawnych 3. Niedbatos¢ pracownikow uméw 2. Szkolenia pracownikow
przetargowych
1. Biezace monitorowanie
Brak lub niewtasci 5 ”
raxu nu?w asmw? 1. Btedy merytoryczne popetniane przez wp%yvyow ze sprz.edazy,. .
oszacowanie wplywow ze racownikow 2. Zbyt optymistyczne prognozy 3 1. Brak lub nizsze niz dzierzawy lub najmu mienia
4 |sprzedazy, dzierzawy lub P ) ptymisty prognozy <. ) komunalnego 2. Tolerowanie

najmu mienia
komunalnego

Nizszy niz zaplanowano popyt na kupno, dzierzawe
lub najem mienia komunalnego

zaplanowano dochody gminy

Upowszechanienie informacji o
ofercie sprzedazy, najmu lub
dzierzawy mienia komunalnego




Zniszczenie mienia
komunalnego w wyniku

1. Kleski zywiotowe, pozary, katastrofy, wypadki

Zwiekszone niezaplanowane

1. Okresowe przeglady mienia

klesk zywmlo.wy’ch, drogowg itp. 2 ngw’@smwy stan techniczny i wydatki gminy 2 2. Ubezpieczenie majatiu 3 Przesunigcie
katastrof, pozarow, zabezpieczenia mienia
wypadkoéw drogowych itp.
vai:ﬁ:enslieek:rz;:;na? oferty 1. SzKkolenia pracownikéw 2.
.. P . ¥s Niezachowanie procedur przetargowych Uszczuplenie dochoddw gminy 3 Kontrola prac przez 6 Tolerowanie
dzierzawy lub najmu .
. - R przetozonego
nieruchomosci gminnych
Niezachowanie przepiséw 1. Zmniei dochod )
obowiazujacych w 1. Btedy merytoryczne popetniane przez ) Imn.lejszone ochody gminy 1. SzKkolenia pracownikéw 2.
. . oo . . s . z mienia komunalnego 2. )
zakresie sprzedazy, pracownikow 2. Nieznajomos¢ przepisow e . 4 Kontrola prac przez 6 Tolerowanie
A X . 2 . Mozliwos$¢ uniewaznienia .
dzierzawy lub najmu prawnych 3. Niedbatos$¢ pracownikéw UMoW przetozonego
nieruchomosci gminnych
4. GOSPODARKA KOMUNALNA | MIESZKANIOWA ORAZ OCHRONA SRODOWISKA
Szkody wywotane
\.Nys_tqplenlem klesk Kleski zywiotowe i niekorzystne warunki ) . 1. Ubezpieczenie mienia 2. -
zywiotowych lub Zwiekszone wydatki gminy 2 Okresowe przeglady stanu 3 Przesunigcie
d . |atmosferyczne . .
niekorzystnych warunkéw Srodkow trwatych
atmosferycznych
1. Brak lokali mieszkalnych dla
. . 0s0b, ktére winny je otrzymaé w
Przydzielenie lokalu . . ) LT . . .
. ) 1. Btedy merytoryczne popetniane przez pierwszej kolejnosci 2. Nadzér bezposredniego —
mieszkalnego osobie o . s o s e - 3 . 6 Dziatanie
. . . pracownikow 2. Niedbatos¢ pracownikow Mozliwos¢ wystapienia przetozonego
nieuprawnionej . -
koniecznosci wyptaty
odszkodowan
Przyznanie dodatku
mieszkaniowego osobie |1. Bledy merytoryczne popetniane przez 1. Kontrola prac przez
. . . ) o . P S Zwiekszone wydatki budzetowe 3 bprzetozonego 2. Kontrole 6 Tolerowanie
nieuprawnionej lub w pracownikow 2. Niedbato$¢ pracownikéw wewnetrzne
niewlasciwej wysokosci d
5. INWESTYCJE
Niezachowanie
wymaganej procedury
zwigzanej z . s 1. Szkolenia pracownikéw 2.
. . . 1. Konieczno$¢ zaptaty kary 2. .
wydatkowaniem i 1. Btedy merytoryczne popetniane przez Mnieisze szanse na uzyskanie Nadzér nad pracg przez
rozliczeniem srodkow pracownikow 2. Niedbatos¢ pracownikéw 3. Brak ! Y 4 bezposredniego przetozonego 10 Dziatanie

otrzymanych przez gming
na dofinansowanie
zadania (projektu,
programu)

wiedzy na temat obowigzujgcych procedur

dofinansowania w przysziosci
3. Konieczno$¢ zwrotu Srodkow

3. Audyt wewnetrzny i kontrole
wewnetrzne




Niezachowanie wymagan
formalnych i technicznych
w trakcie prowadzenia

1. Niedbatos$¢ pracownikéw 2. Btedy merytoryczne

1. Wykonanie inwestycji

Nadzoér nad realizacjg procesu

) " popetniane przez pracownikéw 3. Brak wtasciwego |niezgodnie z projektem 2 . 4 . " 8 Tolerowanie
procesu inwestycji . - - . . inwestycji
nadzoru nad procesem realizowania inwestycji Wyzsze koszty dla gminy
(samowola budowlana,
odstepstwa od projektow)
1. Btedy popetniane na etapie przygotowania . . -
. - . . 1. Wyzsze koszty 2. 1. Nadzor nad realizacjg
. S inwestycji 2. Btednie sporzagdzona dokumentacja . . R . -
Nieprzewidziane roboty ) . . . Woydtuzenie terminu realizacji procesu inwestycji 2. )
techniczna 3. Niewtasciwy nadzér nad procesem | - cl s 5 L . 9 Tolerowanie
budowlane o " L . inwestycji 3. Mozliwosé Weryfikacja dokumentaciji
realizacji inwestycji 4. Klgski zywiotowe, pozary, stapienia kar umownvch roiektowei
katastrofy itp. wystap v proj 1
. 1. Wydtuzenie terminu realizacji
Szkody wywotane 1. Btedy merytoryczne popetniane przez . - e . R
. . ) . L . inwestycji 2. Mozliwosé Nadzér nad realizacjg procesu -
prowadzonymi robotami |pracownikéw 2. Niewtasciwy nadzér nad procesem L ) . 4 . " 6 Przesunigcie
. . " wystgpienia koniecznosci inwestycji
budowlanymi inwestycji i
wyptaty odszkodowan
1. Mozliwos¢ wystapienia
Niezrealizowanie zadan Niewystarczajgce $rodki finansowe na realizacje  |koniecznosci wyptaty Racjonalne dysponowanie )
. ) ” - i . . 5 . ) . ) 12 Tolerowanie
wiasnych gminy niezbednych inwestycji odszkodowan 2. Zawieszenie Srodkami publicznymi
organéw gminy
Niewtasciwe
zaplanowanie srodkéw 1. Btedy merytoryczne popetniane przez Opoznienia lub brak realizacji Nadzor prac przez )
i . . . . ) . " 4 . . . 6 Tolerowanie
finansowych na realizacje |pracownikéw 2. Zaniedbanie pracownika inwestycji bezposredniego przetozonego
inwestycji
Opoznien lizacii i ‘ —
¢ pozmerlle w realizacji 1 Z.V\'nek's'zone kos'zty. 2 Weryfikacja harmonogramu
inwestycji wywotane . . L . |Mozliwos¢ wystapienia R " I
. ; Btedy popetniane na etapie planowania inwestycji . - 4 realizacji inwestycji przez 6 Przesunigcie
trudnymi warunkami konieczno$ci zaptaty kar .
. przetozonego
atmosferycznymi umownych
6. POLITYKA INFORMACYJNA | PROMOCJA MIASTA
. . . . . . 1. Negatywne opinie 1. Nadzor prac przez
Utrata dobrego wizerunku Nlevyykonan|e lub nienalezyte wykonanie zadan Srodowiska zewnetrznego 2. 4 przetozonego 2. Narady 4 Tolerowanie
publicznych ; .
Wzrost uzasadnionych skarg pracownicze
1. Btedy merytoryczne popetniane przez 1. Nadzor prac przez
Niewtasciwa polityka -5 y. . v . P p. P . Utrata dobrego wizerunku przetozonego 2. Narady N
. ) pracownikow 2. Zaniedbania pracownika 3. . 3 . ; 4 Dziatanie
informacyjna . . . e gminy pracownicze 3. Szkolenia
Niewystarczajgce srodki finansowe oo
pracownikow
1. Nadzér prac przez
Niewtasciwie prowadzona 1. Brak $rodkéw finansowych na promocje miasta pzzfviz?k%%\?:sz .RS;clj'?)Ir?QII:e
P 2. Btedy merytoryczne popetniane przez Mniejsze dochody gminy 2 P ) ! 2 Tolerowanie

promocja miasta

pracownikéw 3. Zaniedbania pracownikéw

gospodarowanie srodkami
przeznaczonymi na promocje
miasta




7. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Naruszenie
bezpieczenstwa systemow
informatycznych

Niewystarczajgce zabezpieczenia systemow IT

Utrata lub zawtaszczenie baz
danych zgromadzonych w
systemie informatycznym przez
osoby nieuprawnione

1. Polityka bezpieczenstwa 2.
Aktualizacja oprogramowania

Dziatanie

Kradziez lub bezprawne
wykorzystywanie baz
danych zgromadzonych w
systemie informatycznym
przez pracownikow
Urzedu

1. Niewystarczajgce zabezpieczenia systemow IT
2. Chec¢ sprzedazy baz danych

Odpowiedzialnos¢ z tytutu
naruszenia danych osobowych
(kary, odszkodowania)

Wdrazanie wiasciwych
zabezpieczen

Przesuniecie

Utrata poufnosci
przetwarzanych danych

Brak znajomosci zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z przetwarzanymi danymi

Naruszenie zasad
bezpieczenstwa prowadzonych
zbiorow

1. Polityka bezpieczenstwa 2.
Szkolenia pracownikéw

Dziatanie

Awarie informatyczne

1. Brak odpowiednich zabezpieczen 2.
Przestarzata infrastruktura

Utrudnienia w realizacji
biezacych zadan

1. Okresowe przeglady
infrastruktury 2. Aktualizacja
oprogramowania 3. Polityka
bezpieczenstwa

Przesuniecie

8.

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Nieprawidtowa
organizacja pracy i
niewlasciwy podziat
obowiazkéw miedzy
pracownikami

1. Brak czytelnych zasad odpowiedzialnosci

1. Niewtasciwa realizacja zadan

1. Okresowa weryfikacja
zakresow odpowiedzialnosci
poszczegolnych pracownikow 2.
Kontrole wewnetrzne

Dziatanie

Brak srodkéw
finansowych na szkolenia

1. Nieuwzglednienie niezbednych srodkow
zwigzanych ze szkoleniami w budzecie miasta 2.
Trudna sytuacja finansowa gminy

1. Brak zaspokojenia potrzeb
szkoleniowych pracownikow 2.
Niewtasciwa realizacja zadan

Weryfikacja zatozen
budzetowych dostosowujgca
$rodki do potrzeb

Dziatanie

Niezachowanie zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy

1. Brak znajomosci zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy 2. Niedbalstwo pracownikow

1. Wystgpienie wypadkéw przy
pracy lub choréb zawodowych
2. Roszczenia pracownicze z
tytutu wypadkéw przy pracy lub
choréb zawodowych

Szkolenia z bhp

Dziatanie

Brak lub zbyt niski poziom
komunikacji pionowej i
poziomej w strukturze
organizacyjnej

Brak narad pomiedzy przedstawicielami
poszczegdlinych komérek

Nieefektywna realizacja zadan

Cykliczne narady robocze

Tolerowanie

Zbyt niski poziom
zatrudnienia w stosunku
do realizowanych zadan

Zbyt mate srodki finansowe

Utrudniona realizacja zadan

Monitorowanie obcigzenia
pracg

Tolerowanie




Nieterminowe zatatwienie

1. Dtugi i btedny proces dekretacji 2. Niedbatos¢

1. Zwigkszona liczba skarg i
wnioskéw dotyczgca
terminowosci zatatwianych

1. Kontrola prac przez

6 pracownika 3. Zbyt duze obcigzenie sprawami e . przetozonego 2. Monitorowanie Tolerowanie
sprawy . . spraw 2. Mozliwos$¢ wystgpienia . X
biezgcymi . . obiegu dokumentéw
koniecznosci wyptaty
odszkodowan
S 1. Monitorowanie obcigzenia
. ) . . . . Utrata pracownikow ; .
Rosnace wymagania Zwigkszajacy sie zakres obowigzkéw w stosunku . pracg 2. Dostosowanie polityki )
7 merytorycznych zwigzana z A Tolerowanie
placowe do ptac o ) X kadrowej do ilosci
przejsciem do innych sektorow . i}
realizowanych zadan
1. Okresowa weryfikacja
. zakresow obowigzkow i
Nieefektywne . o i . . -
. L Niepetna realizacja zadan rownomierne roztozenie _—
8 |wykorzystywanie Zta organizacja pracy o . i . Dziatanie
[ przez pracownikow obowigzkéw pomiedzy
pracownikéw i o
poszczegolnych pracownikow 2.
Narady robocze z pracownikami
1. Weryfikacja wniosku o
zatrudnienie pod wzgledem
Zatrudnienie ) . . . adekwatnosci przez Sekretarza
. s Nieprawidtowo sformutowany wniosek o nabor -~ o i . . . N
9 |niewykwalifikowanego racownika Trudno$ci w realizacji zadan 2. Podpisywanie umow z Dziatanie
pracownika P nowymi pracownikami na czas
okreslony 3. Stuzba
przygotowawcza
10 Wysoka rotacja Nieadekwatne warunki ptacowe w stosunku do Brak wyspecializowanei kadr Motvwacviny svstem placow Tolerowanie
pracownikow wymaganych kwalifikacji wyspecs ) y ywacyjny sy P Y
Nieprzestrzeganie 1. Szkolenia wewnetrzne z
Kodeksu Etyki 1. Brak znajomosci Kodeksu Etyki Pracownikow zakresu Kodeksu Etyki
11 |Pracownikow Samorzadowych Powiatu Torunskiego 2. Zachowania nieetyczne Pracownikow Samorzgdowych Dziatanie
Samorzadowych Powiatu |Niedbato$¢ pracownikéw Powiatu Torunskiego 2. Narady
Torunskiego pracownicze
9. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
Nieprawidtowe wykonanie Orginizowaniedcyklit?z.nyllch .
lub rozliczenie zadan L , ) L spotkan z przedstawicielami
R 1. Wybor niekorzystnej oferty 2. Nieznajomos$¢ . . o i organizacji pozarzgdowych i
zleconych organizacjom ; y R .|1. Niewtasciwa realizacja zadan . s
L. zasad i przepisOw przez organizacje pozarzadowe i PO innych podmiotéw )
1 |pozarzadowym i innym zleconych 2. Op6znienia w Tolerowanie

podmiotom prowadzacym
dziatalnos¢ pozytku
publicznego

inne podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pozytku
publicznego

rozliczaniu

prowadzgcych dziatalnos¢
pozytku publicznego na temat
procedur udzielania dotacji i ich
rozliczania




Zlecenie wykonania
zadania organizacji
pozarzadowej lub innemu

1. Btedy merytoryczne popetniane przez

1. Naruszenie dyscypliny

1. Nadzér prac przez

podmiotowi pracownikow 2. Niedbalstwo pracownikéw 3. finanséw publicznych 2. Wyboér 2 prze%ozopego 2. Szkolenia 3 Dziatanie
prowadzacemu Nieznajomos$¢ obowigzujgcych przepisow oferty niekorzystnej dla gmin pracownikow 2. Konrole
dziatalnos¢ pozytku J qzujacych przep y ysine gminy wewnetrzne
publicznego z
pominigciem konkursu
10. PROWADZENIE POSTEPOWAN ADMINISTRACYJNYCH
Niepodejmowanie przez . _
. - NP L . o . i 1. Szkolenia pracownikow 2.
organy gminy regulacji 1. Brak znajmosci przepiséw prawnych 2. Niewtasciwa realizacja zadan )
- ; o o . 2 Kontrola prac przez 3 Tolerowanie
prawnych przewidzianych |Niedbatosé pracownikow wiasnych gminy .
. : przetozonego
przepisami prawa
Ryzyko btednego 1. Roszczenia
interpretowania 1. Nieznajomos$¢ uregulowan prawnych odszkodowawcze 2. 1. Szkolenia pracownikow 2. )
. . . g . . . 3 . . 8 Tolerowanie
obowiazujacych koniecznych do realizacji zadan Przekroczenie terminu Narady robocze z pracownikami
przepiséw prawnych zatatwienia sprawy
. , 1. Nieprawidtowa realizacja 1. Szkolenia pracownikow 2.
Wydanie decyzji . . . ) . .
i L 1. Btad merytoryczny popetniony przez pracownika |zadan wptywajgca na Nadzér przetozonych nad
administracyjnej z ) . ) S . . L )
naruszeniem przepisé 2. Nieskuteczne mechanizmy nadzoru nad niezadowolenie klienta 3 realizowanymi zadaniami 3. 6 Tolerowanie
uszeniem przepisow tworzonag dokumentacjg (odwotania, skargi) 2. Wyptata Kontrole wewnetrzne i audyt
prawa odszkodowan wewnetrzny
Niejasne i niespojne
przepisy prawne w N . . . . o B} )
Tol
zakresie realizowanych Brak odpowiedniej wyktadni prawnej Nieprawidtowa realizacja zadan 3 Brak wptywu na ryzyko 12 olerowanie
zadan
Wyd.an.le rozgtrzygnlec 1. Brak znajmosci przepiséw prawnych 2. 1. Skar'gl 2 Moz'llwosc’ . 1. Nad'zor prac przez _
administracyjnych po } o S wystgpienia koniecznosci 4 przetozonego 2. Kontrole 6 Tolerowanie
L Niedbatos¢ pracownikow :
terminie wyptaty odszkodowan wewnetrzne
11. KONTROLA ZARZADCZA
Niezapewnienie przez
B istrza Miast . i i
urm!s rza |§s a 1. Brak znajomosci obowigzujgcych przepisow 2. l Narl’Jszenle.dyscypImy
funkcjonowania ) ., |finanséw publicznych 2. —
. .. |Btedy merytoryczne popetniane przez pracownikow ) o . 3 1. Audyt wewnetrzny 3 Dziatanie
adekwatnej, skutecznej i . . oo Koniecznosc¢ uiszczenia kar lub
. . 2. Zaniedbania pracownikéw
efektywnej kontroli odsetek
zarzadczej
1. Szkolenia z zakresu procedur
Niestosowanie 1. Btedy merytoryczne popetniane przez Dziatania niezgodne z kontroli 2. Prowadzenie nadzoru
obowiazujacych procedur |pracownikow 2. Niedoktadnos$¢ pracownikow obowigzujgcymi procedurami 3 nad prowadzonymi kontrolami 3 Tolerowanie

kontroli

odpowiedzialnych za kontrole

kontroli

przez Koordynatora ds. kontroli
zarzadczej 3. Audyt wewnetrzny




Bledne ustalenie stanu
faktycznego w trakcie
czynnosci kontrolnych

1. Btedny merytoryczne popetniane przez
pracownikow 2. Nieodpowiednie kwalifikacje oséb
odpowiedzialnych za kontrole

Niewtasciwie sporzgdzony
protokét pokontrolny

1. Szkolenia pracownikéw 2.
Analiza przygotowywanych
protokotéw 3. Audyt wewnetrzny

Tolerowanie

Brak realizacji planéw
kontroli

Zbyt duza liczba zadan kontrolnych i obcigzenie
pracownikéw biezgcymi zadaniami

Powstanie obszaréow
nieobjetych kontrolg

1. Sporzadzanie planéw kontroli
2. Sprawozdania z realizacji
planéw kontroli 3. Audyt
wewnetrzny

Dziatanie

Brak wykwalifikowanej
kadry do przeprowadzenia
kontroli

Trudnosci w pozyskaniu odpowiednich specjalistow

Powstanie obszaréow
nieobjetych kontrolg

1. Szkolenia pracownikow 2.
Weryfikacja wnioskéw o nabér

Tolerowanie

Brak skutecznosci
mechanizmoéw
kontrolnych

Niedoktadnos¢ pracownikéw odpowiedzialnych za
kontrole

Brak identyfikacji niezgodnych
obszarow

1. Szkolenia z zakresu procedur
kontroli 2. Prowadzenie nadzoru
nad prowadzonymi kontrolami
przez Koordynatora ds. kontroli
zarzadczej

Tolerowanie

Brak realizacji zalecen
pokontrolnych i oceny ich
skutecznosci

Brak monitorowania procesu wdrazania uwag i
zalecen pokontrolnych

Brak poprawy w obszarach
niezgodnych

1. Weryfikacja wdrazania
zalecen pokontrolnych poprzez
przeprowadzanie kontroli
sprawdzajgcych 2. Udzielanie
odpowiedzi i wyjasnien na
whnioski i wystgpienia
pokontrolne

Tolerowanie

Nieterminowe przekazanie
sprawozdan z
przeprowadzonych
kontroli

Woydtuzenie procesu opracowania i zatwierdzania
sprawozdania

Utrudniona analiza
przeprowadzonych kontroli

Monitorowanie przekazywania
sprawozdan z realizacji zadan
kontrolnych

Tolerowanie




